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Introducao

Atendendo aos desafios que cada vez mais se colocam aos Servigos Prisionais e que
passam pela aposta na reabilitacdo do individuo recluso, através de uma intervencdo
adequada de preparagdo para a vida em liberdade, urge uma interven¢do concertada em
que a sociedade civil tem papel de relevo. E neste projecto global de reeducagao e de
reinsergao social da pessoa detida que o voluntariado deve ser contextualizado, mediante
uma actividade organizada, sustentada e adequadamente acompanhada, de forma a permitir
um proficuo inter-face entre o saber e a vontade de colaborar, contribuindo para melhorar a
qualidade de vida de quem esta privado da sua liberdade.

Ser voluntario num Estabelecimento Prisional é, para além de uma partilha de saberes
e de experiéncias, uma troca de valores. E, a0 mesmo tempo, uma iniciativa aliciante e
responsabilizante, potenciadora de um crescimento pessoal e interpessoal, promotora de um
maior comprometimento social e esperangada numa melhor sociedade. O investimento na
reabilitagdo do individuo dentro da prisdo permite, a longo prazo, fomentar a sua
reintegracdo na sociedade, contribuindo para que a permanéncia na prisdo promova a
mudanca necessaria com vista a uma sociedade mais segura.

Pretende-se, através da elaboracdo deste Guia Metodoldgico para a Gestdo do
Voluntariado em Meio Prisional, um enquadramento da actividade voluntaria nos
Estabelecimentos Prisionais, de acordo com a legislacdo vigente sobre voluntariado e a sua
especificidade na relacdo com a instituicdo, destinatarios (reclusos) e profissionais. Pretende-
se ainda a organizagao de um plano que permita ao Estabelecimento Prisional (EP) promover
a pratica do voluntariado, seleccionar voluntarios tendo em conta projectos especificos do
meio prisional, planear a actividade do voluntario e contribuir para que a sua fungdo seja
realizada com responsabilidade e empenho. Pretende-se também criar condi¢Ges para que a
supervisao do voluntdrio seja enquadrada, com respeito pelos direitos e deveres dos
voluntarios e pela missdo e estratégia da organizacao.

“Gestdo do Voluntariado em meio prisionai™ é um sub-projecto do PGISP, um Projecto
financiado pela Iniciativa Comunitaria Equal de Janeiro de 2005 a Dezembro de 2008 e que
visa Gerir para Inovar os Servigos Prisionais. As estratégias de investimento na
ressocializacdo da populagdo reclusa, a abertura a sociedade e uma clara orientagdo para o
cliente foram inspiradoras deste sub-projecto, desenhado e implementado em cinco Prisdes
Piloto desde 2005 e agora disseminado a todo o Sistema Prisional.

A intervencdo dos Estabelecimentos Prisionais Piloto

Foi aplicado um inquérito a uma amostra de reclusos dos cinco Estabelecimentos
Prisionais Piloto com o objectivo de medir as suas necessidades e expectativas relativamente

! Nota: Da parceria PGISP fazem parte o Centro de Estudos e Formacio Penitencidria da Direcgdo
Geral dos Servigos Prisionais (coord.), cinco Prisdes Piloto {Central de Sintra, Especial de Leiria,
Central e Regional de Castelo Branco e Regional de Beja), a Global Change, a BDO e o INDEG, a
Direccdo Geral da Administragdo e do Emprego PUblico e o Sindicato Nacional do Corpo da Guarda
Prisionat.
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ao apoio por parte de voluntarios. Numa primeira fase, foi elaborado um diagndstico, que
permitiu detectar o seguinte:

> A existéncia de uma resposta satisfatdria no apoio voluntario religioso e quase
inexistente em todas as outras areas;

> Uma grande discrepéncia entre o apoio voluntario existente e o apoio desejado
pelos reclusos;

> Uma insuficiéncia de voluntarios, traduzindo-se num numero reduzido de reclusos

apoiados.

A partir do diagnéstico do problema decidiu-se investir na dinamizacdo do
voluntariado em meio prisional, sendo o objectivo, até final de 2007, aumentar em 15% o
numero de voluntarios nos Estabelecimentos Prisionais Piloto, nas areas de preferéncia dos
reclusos (ligagdo com a comunidade de origem ou de insergdo, competéncias pessoais e
relacionais, desporto e estilos de vida saudaveis e ainda actividades educativas e
formativas). Em cada priséo piloto foram nomeados e formados pares de gestores de
voluntariado (um Técnico e outro do Corpo da Guarda Prisional), de modo a articular
competéncias operacionais chave.

Em menos de trés anos (2005 - 2007) foi possivel aumentar em 82% o ndmero de
voluntarios e em 51% o numero de reclusos apoiados nos cinco Estabelecimentos Prisionais
Piloto. As é&reas que detém actualmente maior nimero de voluntarios e reclusos apoiados
sd0 o apoio espiritual e religioso, as competéncias pessoais e relacionais, a cultura e arte, o
desporto e estilos de vida saudaveis e a ligagdo com a comunidade de origem e de inserc¢do.
Se atendermos as que apresentaram maior crescimento, temos em 1° lugar a ligagdo a
comunidade de origem ou de insercdo, que coincide com a preferéncia da populacao reclusa;
em 20 a cultura e a arte e em 39 as competéncias pessoais € relacionais.

A elaboragdo de um guia sobre estratégias de intervengdo em Gestdo de Voluntariado
em meio prisional procura fornecer aos gestores ferramentas de trabalho que |hes permitam,
por um lado promover o voluntariado em meio prisional e, por outro, estruturar a sua
intervencdo com os voluntarios. Pretende também uniformizar a acgdo dos gestores de
voluntariado nos diversos EP de todo o pals, de modo a encorajar a implementacao de
programas de voluntariado especificamente adaptados ao meio prisional. Este Guia
Metodologico pretende cruzar a experiéncia pratica de entidades que colaboram ha varios
anos em projectos de voluntariado, com estratégias cientificamente fundamentadas, de
forma a que as iniciativas ligadas ao voluntario deixem de ser pautadas pelo amadarismo.
Para Teresa Roque de Pinho (Associacado FIAR), ndo basta ter boa vontade. A actividade do
voluntdrio é extremamente importante, mas as praticas erradas podem ter resultados
negativos, tanto para o voluntario como para o recluso, O voluntariado deve implicar
responsabilidade e deve incluir objectivos claros, tarefas bem definidas e timings rigorosos.

O Guia Metodologico tem como principais objectivos:
- Uniformizar a gestdo do voluntariado nos diversos EP do pais;

- Fornecer informacdo especifica sobre voluntariado em meio prisional;
Contribuir para que se implementem estratégias de promog¢do do voluntariado em

—

=qual .
utﬂ:P"“ﬂ o
- bty saod Y"‘%-\'th Pt Poriors

4



: | Cestc’iod
MINISTERIO DA JUSTICA aNoluntdriado

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

meio prisional respeitando as fases da gestdo de programas;

- Oferecer exemplos concretos de boas praticas através de testemunhos reais de
intervenientes no processo;

- Disponibilizar formacao para voluntarios sobre o meio prisional, procurando que a sua
actividade seja mais segura, construtiva, valorizada e enriquecedora;

- Sugerir estratégias de intervengéo com reclusos.

O produto “Gestdo do Voluntariado em Meio Prisional” é constituido por trés sub
produtos independentes: O “Guia Metodologico de Gestdo do Voluntariado” (concebido
para poder ser utilizado por gestores de voluntariado, englobando informacgdes sobre o
funcionamento do voluntariado em meio prisional e metodologias de intervengao,
nomeadamente ao nivel da promoc¢do da angariacdo de voluntarios, selec¢do, acolhimento,
formacdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo); o “Manual do Formador” (para
formadores da DGSP ou de entidades promotoras de voluntariado) e o “Manual do
Voluntario” (destinado ao voluntario, com informacdo especifica, sobre a instituicdo de
acolhimento, que permite enquadra-lo segundo a realidade sociocultural e institucional).

Construido a partir de uma revisdo de literatura e da experiéncia piloto em cinco
prisdes, procurou-se identificar caracteristicas especificas da populagédo reclusa e identificou
programas de intervencao em meio prisional, existentes a nivel nacional e internacional.
Foram efectuadas entrevistas a voluntarios e responsaveis de instituicdes promotoras de
voluntariado que trabalham no terreno cujas sugestdes, adverténcias e suporte foram
fundamentais para a elaboracdo deste trabalho. Estas entrevistas permitiram identificar
projectos que constituem exemplos de boas praticas. Agradecemos a todos os que
colaboraram neste projecto, nomeadamente voluntarios, reclusos e gestores de voluntariado.
Um agradecimento especial as voluntarias do grupo Partilha, aos voluntarios do Centro
Comunitario de Carcavelos e a Dra. Teresa Roque de Pinho, da FIAR (Fraternidade das
Instituicdes de Apoio ao Recluso) por todo o apoio facultado.

1 - Fases de um programa de Gestdo do Voluntariado

Similarmente a outros programas existentes, um programa de Gestdo do Voluntariado
requer uma estruturacdo objectiva e cuidadosa implicando, também, uma gestdo eficaz. Esta
noc¢do e reforcada pelo facto de ser uma area que lida com tipos de motivagao distintos dos
subjacentes a trabalhos remunerados.

O primeiro passo consiste numa avaliacac inicial das razdes pelas quais pretende recorrer
a0 apoio voluntério e quais os hipotéticos beneficios e custos inerentes ac mesmo.
Posteriormente a esta apreciagdo e, no caso de se pretender avangar com um programa de
voluntariado, devem sequir-se¢ as seguintes etapas sequenciais (adaptadas de Lynch &
McCurley, 2008):
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Auscultacao das necessidades e expectativas dos destinatarios

Desenho das areas de intervencdo e fungdo (Job development and design)
Recrutamento e selecgao

Enquadramento e formagao

Supervisao

Reconhecimento

Avaliacdo

Nouduwne

1.1  Auscultacdo das necessidades e expectativas dos destinatarios

Numa fase inicial, o EP deve fazer apuramento das razdes pelas quais deseja receber
voluntarios e um levantamento das suas necessidades, avaliando as opinides dos reclusos e

funcionarios através de um questionario (anexo 4).

Em vez de aceitar todos os voluntarios e enquadra-los depois nos projectos existentes,
o EP deve avaliar primeiro quais as areas que necessitam da colaboragdo dos voluntérios,
incluir o voluntariado no plano de actividades do EP e depois fazer um pedido as Entidades
Promotoras de Voluntariado, estabelecendo a priori o perfil que mais se adequa ao trabalho
desejado, 0 que garante a relevancia do trabalho de voluntariado (NOMS, 2005). Por outro
lado, o voluntariado devera ser sempre uma oportunidade de crescimento pessoal e social.,
Nesta perspectiva, a fase de seleccdo tem como principal objectivo ndo so avaliar se o
voluntario tem perfil para trabalhar num EP, mas também se as necessidades do EP se

relacionam com as expectativas do voluntario.

Durante o levantamento das necessidades o EP deve avaliar se os seus funciondrios
estdo suficientemente sensibilizados para a importancia da colaboracdo do voluntario e se
existem condi¢des no EP para acolher os voluntarios. Deve também avaliar se as
necessidades identificadas exigem voluntarios qualificados e se € necessaria formacdo
especifica (ex. psicoterapia, trabalho com individuos de comunidades migrantes). Para
facilitar a organizagdo, o gestor pode preencher um quadro de necessidades que contém
informacGes sobre o tipo de trabalho a ser desenvolvido, as caracteristicas do voluntario
(formacgao, idade e sexo), o local onde sera realizado o trabafho e o horario das actividades

(anexo 5).

O levantamento de necessidades no dominio do apoio voluntario nos Servigos Prisionais
resultou no grafico seguinte, que indica uma clara discrepancia entre o apoio desejado e o
apoio prestado ate a data da auscultacdo. E possivel verificar que entre 2005 e 2008 foi

possivel uma aproximacdo gradual da meta a atingir.
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Gestde do voluntariado
Evolugdo do nimero de reclusos/as apoiados/as por drea de intervencio

Dimensdo espiritual

500 € religiosa

Fspagos 400 Ligagdo com a comunidade
da prisio .~ 5 ,de origem ou de insercio

Desporto
Apoto juridico/___ /4 / A e estilos de vida

/ sauddveis

/

' Actividades-educativas/]

Reclusos/as apoiados/as ' ©11ual1vas

—Setembro 2005 T
Expectativas dos/as reclusos/as

e Mar¢o 2007 ——— Marco 2008 Cultura e arte

-7 Competéndias pessoals

|
l T e relacionans
|
A

1.2 Desenho das areas de intervencao e fungdo (Job development design)

A partir das necessidades e expectativas da populagao reclusa e tendo presente as
apeténcias dos voluntarios e a estratégia organizacional, importa definir um plano de acgdo.
Estabelecidos os deveres e direitos dos voluntarios importa descrever as areas prioritarias de
intervengao de voluntarios. A descricdo do trabalho deve ser curta, clara e sucinta. Para um
enquadramento mais eficaz do trabatho voluntario é essencial ter em consideragdo quais as
categorias existentes. Esta informacdo sera utilizada para preencher a ficha “Oferta de
Oportunidades de Trabalho Voluntario” (anexo 6) a ser divulgada junto de OrganizacSes
Promotoras de Voluntariado.

1.2.1 Classificagdo do apoio voluntario em meio prisional

O apoio voluntario é organizado tendo por referéncia as seguintes categorias:

1) Apoio religioso.

2) Angariar bens e servigos com vista a melhoria dos espagos da prisdo e
colaboragdo em actividades que ndo envolvam reclusos.
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a) melhorar os espagos comuns,
b) espago Gi e Cafetarias do Conhecimento,

¢} organizagdo de workshops e actividades de lazer para
funcionarios;

d) Qutros.

3) Desenvolver competéncias pessoais e relacionais
a) competéncias relacionais;
b) relaxamento e meditagdo,
¢) direitos e deveres de cidadania;
d) actividades multiculturais;
e) educagao parental;
f) gestao do tempo e do dinheiro;
g) gestdo e organizagao doméstica,
h) actividades em ateliers ocupacionais,
i) alfabetizacao
i) Outros.

4} Apoiar as actividades educativas/formativas
a) Portugués,
b) Portugués para estrangeiros,
¢) Matematica,
d) Inglés,
e) Francés,
fy TIC,
g) Outras.

5) Desenvolver a cultura e a arte
a. Musica,
b. Teatro,
¢. Pintura,
d. Danca,
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Literatura,
Qutras.

6) Promover o desporto e estilos de vida saudaveis

a.
b.

C.

Actividades desportivas,

Promocao de estilos de vida saudaveis (droga, SIDA, higiene, vida sexual,
alcool, nutrigao, etc.).

Qutras

7) Apoiar necessidades do foro juridico

a.
b.

Workshops sobre temas sugeridos pelos reclusos

Qutras.

8) Ligacao a comunidade de origem ou de insercdo durante a execucdo da pena, na
transicdo para a liberdade e apds a saida da prisdo

a.
b.

C.

colaborar no bom relacionamento entre reclusos e familiares/amigos,
organizacao de passeios e visitas com filhos de detidos;

Realizagdo de iniciativas de prevengdo primaria, atraves do
acompanhamento psicologico, psicoterapéutico e social dos filhos dos
reclusos, assim como outros familiares proximos que se encontrem em
situacdo de sofrimento psicologico;

Oferecer suporte a familias de reclusos com problemas de alcool e abuso
de substéncias;

Providenciar informacgdes sobre percursos e transportes até ao EP;

Analisar oportunidades de trabalho apds a execucdo da pena, promovendo
a procura de emprego/insercao na vida activa;

Ajudar a resolver pequenos problemas como tirar documentos, procurar
residéncia, encontrar entidades que |lhes possam facultar suporte (Satde,
Trabalho, Educacio, Seguranga Social, Formaco Profissional)?;

Dar apoio ao recluso em RAVE (Regime Aberto Voltado para o Exterior) e
em Residéncias de Transicdo;

Outras.

O Questionario apresentado no anexo 4 permite a elaboracdo do diagndstico de
necessidades e expectativas da populagao reclusa. Deve ser administrado face a face sempre

? Nota: Ver O Meu Guia parz a Liberdade”.
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que 0 grau de literacia dos reclusos o exigir. Nestes casos, sugere-se a articulagdo com
Escolas Superiores locais para que alunos do ensino superior, preferencialmente da area das
Ciéncias Sociais, possam recolher e, eventualmente, processar os dados dos inquéritos, em
regime de voluntariado.

Elaborado o diagndstico, cabe ao gestor preencher a ficha de oferta de oportunidades de
trabalho voluntario e o quadro de necessidades, se for caso disso (permite o registo de
informacao mais especifica). Estes formularios estao disponiveis no anexo 5.

1.3 Recrutamento e seleccdo
1.3.1 Estratégias de angariacdo de voluntarios

Promover ¢ voluntariado exige uma postura activa por parte da entidade que o recebe.
Quanto mais voluntérios estiverem sensibilizados e interessados em trabalhar no EP, maior é

a probabilidade de uma seleccao de sucesso.

Os factores que motivam um individuo para ser voluntario sdo diversos. Enguanto que
para algumas pessoas ¢ voluntariade surge como uma forma de obter experiéncia a nivel
profissional, obter novos conhecimentos e criar oportunidades de evoluir na carreira, para
outras trata-se de uma maneira de ocupar o tempo livre de forma produtiva e Util.
Independentemente da razdo associada a decisdo de abracar um projecto de voluntariado, é
essencial que a entidade receptora conhega as motivages de cada voluntario e que saiba
criar um compromisso entre os desejos do voluntario e as necessidades da instituicdo. Desta
forma, podera garantir que o voluntario continue motivado e gue o EP consiga obter ganhos
com essa colaboracao.

O gestor deve comegar por identificar quais 0s grupos sociais que mais se identificam
com o voluntariado em meio prisional e quais os grupos mais competentes em matéria de
intervencgao (Martin & Pall, 2001). Numa primeira fase de implementac¢do de um projecto de
voluntariado deve fazer protocolos com Entidades Promotoras e aliciar voluntarios,
permitindo que se candidatem mais individuos, com maior diversidade em termos de
atributos e formacdo de base. A forma mais comum de angariagdo de voluntarios consiste
em contactar Entidades Promotoras de Voluntariado, tais como Bancos [ocais de
Voluntariado, Cruz Vermelha, Caritas, Grupos Desportivos, Centros Paroquiais, Embaixadas,
entre outros. Celebrar acordos com empresas € uma estratégia recente no nosso pais e cada
vez mais vantajosa. Trata-se de uma forma inovadora e eficaz de angariar novos voluntarios.

O anexo 2 deste Guia Metodoldgico disponibiliza um foiheto que pode ser utilizado na
angariacao de voluntarios. Para a populagao reclusa, encontra-se no anexo 3 um modelo que
pode ser distribuido junto dos reclusos que recebem ou vao receber apoio voluntario.

1.3.2 Relacao da DGSP/EP com as Organizagfes Promotoras e Representativas de
Voluntariado

O voluntariado € assegurado por organizacoes representativas de voluntariado
(OrganizagGes Promotoras) sendo necessario, para o efeito, a celebracdo de um acordo
entre as mesmas e o respectivo Estabelecimento Prisional.
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Existem organizac¢fes de ambito nacional com quem a Direcgdo-Geral podera celebrar
acordos apos diagnostico de necessidades (Cruz Vermelha Portuguesa, Caritas, FIAR, etc.).
Todavia, cada Estabelecimento Prisional devera promover e fomentar o voluntariado em
organizacoes e empresas locais e regionais, como forma de alicergar parcerias e uma relagao
de proximidade com a comunidade envolvente.

Assim, guando contactado por um cidadao que pretenda desenvolver voluntariado em
meio prisional, 0 Estabelecimento Prisional deve agradecer a disponibilidade em colaborar e
devera encaminha-lo para uma das organizag@es promotoras da preferéncia do voluntario,
com quem ja tenha estabelecido acordo. Procurar-se-4 gue as organizacoes de ambito
nacional prestem, para além do voluntariado directo, algumas acgdes de suporte, nos termos
do acordo a celebrar com a Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais. Tais accOes de suporte
poderao incluir formacdo genérica inicial dos voluntarios e pagamento dos custos do seguro
das organizacdes.

No caso de inexisténcia ou dificuldades de contacto com QOrganizagdes Promotoras ou
representativas de Voluntariado a nivel local, os Estabelecimentos Prisionais deverdo
articular-se com o Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado, gue prestard apoio
na localizagdo e na sensibilizacdo de organizagOes locais. SO em circunstancias muito
excepcionais se poderd admitir que o E.P. seja entidade promotora de voluntariado.

1.3.3 O Voluntariado e a Responsabilidade Social Empresarial

As empresas podem ser uma importante fonte de voluntarios. O tema do voluntariado
empresarial € pouco explorado em Portugal e a pratica do voluntariado nédo é valorizada
pelas empresas guando procedem ao recrutamento de colaboradores. Muitas empresas
oferecem actualmente donativos a diversas instituicdes, mas sdo poucas aquelas que
oferecem a sua mao-de-obra. Em varios paises da Europa as empresas instituem o Dia do
Voluntério, onde os funcionarios sdo convidados a colaborar com entidades receptoras de
voluntariado durante dias especificos. Ao estruturar um programa de promogdo de
voluntariado a empresa esta a criar valor para si e para 0s seus colaboradores, pois o
voluntariado pode trazer novos desafios, crescimento pessoal e profissional e promove uma
cultura de responsabilidade social e de cidadania empresarial.

Portugal tem dado recentemente os primeiros passos no ambito da promogac do
voluntariado empresarial, sendo visivel a preocupagdo de algumas empresas na participacdo
em iniciativas ligadas a responsabilidade social. Sdo duas as principais associacOes que
promovem a adopcdo de politicas e acgles de responsabilidade social através da
participacdo das empresas em projectos de voluntariado: o Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial (GRACE) e a Associagao para a Responsabilidade Social das
Empresas. Existem muitas empresas que ja nao passam sem a contribuicdo solidéria para o
bem-estar da comunidade, pois as vantagens destas iniciativas sao imensas: a imagem da
empresa é reforgada junto da comunidade, para além de os colaboradores aumentarem o
seu grau de satisfacdao e o sentimento de pertenga para com a empresa, o que se reflecte no
aumento dos niveis de produtividade e qualidade e de capacidade de resisténcia a crises
conjunturais (Vicente, & Marques, 2001). No anexo 7 sdc apresentados outros projectos,
associados ao voluntariado empresarial portugués.
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A partir de 2001 foi desenvolvido em Portugal o Projecto "Mac na Mao”, cuja gestao
ficou a cargo da Fundagdo Portugal Telecom. Aderiram a esta iniciativa 17 empresas.
Actualmente sdo 19: Fundagao PT, PT Comunicacdes, PT Pro, PT Inovagdo, Siemens, INOV,
BP, Xerox, Microsoft, Sacoor Brothers, Nova Delta, Opwai, Paginas Amarelas, DHL, Alliance,
Sisco, Jason, Mandala e Staples. As actividades sdo bastante diversificadas e adaptadas a
formagdo de cada voluntario, que colaboraram na reabilitacdo de espagos, formagao em
novas tecnologias, transporte de idosos e criangas a locais de lazer e cultura, organizagao de
peditérios, apoio a criancas internadas em hospitais, apoio a reclusos, rastreios clinicos,
estimulo de habitos de leitura, orientacdo de estagios em escolas, etc. Até Dezembro de
2008 foram mobilizados cerca de 4000 wvoluntarios, que abrangeram mais de 1000

Instituictes.

As entidades interessadas em receber voluntdrios devem apresentar as suas
necessidades as empresas. O anexo 7 disponibiliza informagdo sobre projectos de
voluntariado em empresas portuguesas.

Carta para Empresas
Assunto: Voluntariado Empresarial

Ex.mo Senhor Director

A responsabilidade social das empresas (RSE) é um movimento crescente de participacdo
civica e comunitaria de Instituigdes Privadas, com o intuitoc de promover o bem da

comunidade.

Um programa de voluntariado empresarial consiste num apoic formal e organizado a
funcionarios e aposentados que queiram servir voluntariamente a comunidade. Podera
contribuir para atrair e manter os profissionais, construir competéncias e atitudes que
fortalecem o comprometimento do funcionario com a organizacao, fortalecer o sentimento
de lealdade e de pertenga a empresa, melhorar a satisfac@o dos colaboradores, desenvolver
a criatividade, a confianga, a auto-estima € a capacidade para o trabalho em equipa, ajudar
a construir vinculos entre empresa-funcionario-comunidade e melhorar a imagem perante a

opinido ptblica.

Tendo em conta que a responsabilidade social € um bem fundamental para o sucesso das
organizagbes, gostariamos de convidar a vossa empresa a colaborar com © nosso
Estabelecimento Prisional, no ambito dos seqguintes projectos:

{apresentar resumidamente os projectos)

Sem outro assunto de momento.
Com 0s nossos melhores cumprimentos,

(Assinatura)
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Tal como refere Pinto (2006), as entidades receptoras de voluntérios devem ter em
conta a importéncia da visibilidade dos projectos, devem desenvolver competéncias de
marketing e comunicacdo e devem aprender técnicas de abordagem ao sector empresarial.,
No desenvolvimento de um projecto de voluntariado, a entidade receptora deve apresentar a
empresa as seguintes informacdes {ver no anexc 8 o Guido de Projecto):

- Apresentag¢do da entidade receptora (EP);

- Descricao do projecto e seus objectivos;

- Descrigdo do pablico-alvo;

- Calendarizagdo;

- Lista das entidades gue ja facultam voluntérios;

- Descrigdo do apoio;

- Contrapartidas para a empresa que ira doar a colaboragdo dos voluntarios.

Existem mais alguns aspectos que podem facilitar a autorizagao por parte da empresa,
nomeadamente a possibilidade de contactar directamente a pessoa que tem a
responsabilidade de tomar a decisdo relativamente ao projecto, integrar no projecto
actividades que estejam directamente relacionadas com a actividade principal da empresa e
estabelecer parcerias de médio/longo prazo. O papel do gestor de voluntariado é arranjar
solugbes inteligentes e criativas para cativar as empresas.

1.3.4 Registo em Bancos de Voluntariado

Uma importante estratégia de angariagdo de voluntérios é a colocacdo de anlncios em
agéncias promotoras de voluntariado e na imprensa local. Existem diversos sites onde o EP
pode solicitar voluntarios. No anexo 11 estdo compilados mais contactos de Bancos de
Voluntariado.

Site Procedimentos | Actividades que permite efectuar

Registar o EP, permitindo autorizar a
http://www.bolsadovoluntariado.pt| Registar 0 EP |recepcdo de voluntdrios inscritos na
bolsa

Registo no site
Colocar anuncios
Procurar voluntarios
Deixar testemunho

Entrar na area
www.solidus.pt “Preciso de
solidarius”

1.3.5 Outras estratégias

Paralelamente ac registo em bancos de voluntariado, pode também recorrer-se ao
voluntariado institucional ligado & Comissdo de Voluntariado na Area da Justica, que engloba
também as instituicGes de voluntariado de proximidade.

A elaboracdo de folhetos para diferentes organizagtes pode ser uma estratégia eficaz,
permitindo divulgar o projecto a um numero significativo de potenciais interessados. No
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anexo 2 é apresentado um modelo de folheto, que deve ser adaptado a realidade do EP e ao
perfil pretendido para os voluntarios.

Tendo em conta que muitos dos voluntarios podem estar empregados em regime Asl-
time, o EP deve ser flexivel com hordrios e estar disponivel para aceitar a colaboracdo de
pessoas que tenham apenas algumas horas para oferecer a¢ voluntariado. Esta flexibilidade

pode traduzir-se num aumento de candidatos.

1.3.6 O processo de selecgdo do voluntario

Actualmente a maior parte dos voluntdrios chega ao EP através de entidades
promotoras de voluntariado (ex. Cruz Vermelha), que abrangem uma diversidade
consideravel de profissionais: estudantes, funcionarios ou individuos reformados com

interesse em colaborar com a populagao reclusa.

A seleccdo/orientacdo dos voluntdrios é um processo que obedece a duas fases: a)
seleccéo e encaminhamento para voluntariado em meio prisional por parte da organizagao
promotora de voluntariado; b) seleccdo final do voluntario por parte da organizacdo
receptora {Estabelecimento Prisional}.

A primeira fase de seleccéo decorre na entidade promotora, onde sao identificadas as
motivacdes, expectativas e caracteristicas psicologicas do candidato a voluntdrio em meio
prisional. Na entidade promotora, quando o responsavel pela seleccdo considera que o
voluntario tem perfil para trabalhar em meio prisional, pode propé-lo para a fase seguinte de
seleccdo. Esta segunda fase decorre no EP escolhido e o voluntario € entrevistado pelo
gestor de voluntariado. E importante referir que o voluntario que trabalha no sistema
prisional deve preencher uma série de requisitos que permitirdo garantir o bom
funcionamento da sua colaboracdo com o EP. Recolher algumas referéncias do voluntario é
uma tarefa importante a ter em conta, especialmente quando o projecto de trabalho implica

uma relagao directa com os reclusos.

Alguns autores debrucaram-se sobre o perfil do voluntario que é mais vezes associado
a desisténcia prematura, Num estudo que procurou avaliar voluntarios que faziam
intervencéo ao nivel social e comunitario verificou-se que os voluntarios do sexo masculino
tinham mais dificuldades de relacionamento com os beneficidrios, enquanto gue os do sexo
feminino estavam mais associados a dificuldades de relacionamento com a instituicao. No
que diz respeito as desisténcias, 0s voluntarios mais susceptiveis eram as estudantes do
sexo feminino e os homens em situagdo de desemprego (Kulik, 2006),

1.3.7 Guido de entrevista
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Segundo Martin e Pall (2001) o melhor instrumento de avaliagdo a utilizar neste
processo de seleccdo deve ser a entrevista. Dois assuntos fulcrais devem ser focados nesta
entrevista: por um lado as expectativas do EP em relagao ao trabalho do voluntario, por
outro lado as expectativas do voluntério.

A entrevista deve comegar pelo registo da identificagdo do voluntario (nome, idade,
profissdo, morada, habilitagdes literarias, experiéncia profissional, experiéncias de
voluntariado/expectativas, motivagdo para a intervengac em meio prisional, seleccdo da area
de intervencdo, disponibilidade de horario). Sao depois solicitados todos os documentos
necessarios: curriculo actualizado, fotocdpia do BI, registo criminal para efeitos de
voluntariado.

Guido de entrevista

- Estabelecer uma boa relagdo — O entrevistador deve apresentar-se e criar um clima
de confianga que facilite a comunicacdo e troca de informacao;

- Comunicar ao candidato os passos da entrevista — Devem ser esclarecidos os
objectivos da entrevista, assim como o funcionamento do processo de seleccao;

- Recolher informacdo — Relativa a atitudes, aptiddes, projectos de interesse,
motivagoes e disponibilidade de horario;

- Descrever a organizagao e a oferta de actividades — Explicar como funciona um EP,
os projectos implementados, as tarefas dos voluntarios, as competéncias exigidas,
a formagdo que se compromete a facultar;

- Esclarecer dlvidas — Mostrar disponibilidade para o esclarecimento de dlvidas e
fornecimento de informacdo adicional;

- Tomar decisbes que interessem ambas as partes — Apds a obtencdo de
informacdes sobre os objectivos e as competéncias do voluntario, o entrevistador
deve mostrar claramente se o processo tem condigdes para passar a fase seguinte
ou se a prestacdo proposta pelo voluntario ou as suas caracteristicas pessoais nao

sdo adequadas a funcao;

- Finalizar a entrevista — A conclusdo da entrevista deve ser sempre positiva. O
candidato deve ficar com uma visdo clara e global de como funciona um EP e quais
as fungbes/actividades dos voluntarios.

(Adaptado de Martin & Padl, 2001)

1.4 Enquadramento e formagao
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1.4.1 Acolhimento do voluntario nos Estahelecimentos Prisionais

Alguns dos voluntdrios que tém interesse em trabalhar em meio prisional nunca
estiveram dentro de uma pris&o. Por esta razdo, a primeira visita 20 EP € muito importante.
Deve ser realizada uma visita guiada ao espaco e os voluntérios devem receber as boas
vindas, no ambito de uma recepcdo efectuada pela Direccdo e funcionarios de diferentes
grupos profissionais do EP. Neste momento, é aconselhavel fornecer algumas informagdes
que serao aprofundadas no ambito da formagdo especifica destinada a voluntarios:

- Questoes de seguranca

- Riscos

- Contactos dos gestores de voluntariado e com outros profissionais com quem o
voluntario vai interagir.

- Atitudes do EP perante situa¢Ges de violéncia ou racismo

- O que ¢é permitido e proibido em contexto prisional (telemodveis, computadores,
bens pessoais, etc.)

- Confidencialidade

- Suporte e supervisao

- Utilizacdo de chaves

- O seu papel como voluntario

- O local de trabalho

- Deveres da entidade receptora para com o voluntario

No final do processo de seleccdo, e depois de ser informado que foi seleccionado, o
voluntario assina um programa de voluntariado conforme alinea g) do artigo 7 da Lei 71/98.
Este acordo implica o estabelecimento de um compromisso entre a DGSP, a Entidade
Promotora e o voluntario e regula as relacdes mutuas e o conteldo, natureza e duragdo do
trabalho voluntario. Este compromisso nao requer a existéncia de uma duracao especifica
relativa a colaboracdo do voluntario com o EP, mas implica que esta colaboragdo, enguanto
durar, seja pautada por algumas regras.

1.4.2 Formacgdo de voluntarios

Na sequéncia do diagndstico efectuado para a realizacdo deste trabalho, foi notoria a
necessidade de formacao especifica para voluntarios em meio prisional.

Para garantir a uniformizacdao do processo formative nos EP de todo o pais,
elaborédmos o Manual do Formador que contém todas as indicagbes necessarias para a
realizacdo de uma acgdo de formagdo com duragao de 8h e os respectivos Recursos Técnico
Pedagdgicos a utilizar, bem como o Manual do Voluntério, destinado aos voluntarios e que
integra todas as tematicas abordadas na formacao.

Sugere-se que o gestor de voluntariado organize esta formagdo, responsabilizando-se
pela dinamizacdo das sessdes efou convidando outros técnicos que tenham competéncias
especificas para intervir nas diversas sessdes. O convite a uma organizacdc de voluntarios
com experiéncia em meig prisional € também aconselhdvel, pela riqueza dos testemunhos e
pela capacidade de responder a questdes especificas na dptica dos proprios voluntarios.
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Como ja referimos, a acgdo dos voluntérios deve obedecer a um Programa de
Voluntariado, definido em fungdo da sua disponibilidade e interesse e das necessidades dos
destinatérios, diagnosticadas pelos Estabelecimentos Prisionais (ver questiondrio para o
diagndstico de necessidades apresentado no anexo 4).

Os voluntdrios sao enguadrados e coordenados por um elemento da entidade
promotora. Estas entidades promovem, monitorizam e acompanham a acgdo dos voluntarios
e estabelecem uma articulagdo com o profissional de cada Estabelecimento Prisional,

designado como gestor do voluntariado.

No final da formacdo especifica, os voluntarios devem receber um exemplar do Manual
do Voluntario. Para além da informacdo disponivel neste Manual, o voluntario deve ter
também informacdo de caracter mais geral e que consta do "Guia do Voluntario”, disponivel
para download no site do Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado
(www.voluntariado.pt).

No anexo 12 encontra-se 0 questionario de avaliagdo reactiva da formagdo. Sugere-se
a sua administragdo a todos os voluntarios que participem na formacdo especifica.

1.5 Supervisio

As reunides de supervisdo devem constituir uma cportunidade de coordenagao e apoio,
de troca de ideias entre os participantes, de formacdo continua e de garante da gualidade do
trabalho voluntario. Sugere-se que, periodicamente, o gestor de voluntariado recotha
informacdo sobre o grau de satisfacdo dos participantes com estas reunides, podendo
mesmo aplicar os questionarios disponiveis no anexo 9 “Avaliacdo da Supervisdo pelos
voluntarios” e no anexo 9 “Avaliacao da eficacia de uma equipa”.

Nas entrevistas efectuadas aos voluntarios verificdmos que a necessidade de
supervisdao é um dos pontos mais importantes para o sucesso do seu trabalho como
voluntarios. O supervisor deve ser o gestor de voluntariado, que pode utilizar as sesstes de
supervisao para orientar o trabatho dos voluntarios, distribuir tarefas, discutir casos e avaliar
a qualidade da colaboragdo, salvaguardando sempre a importdncia da autonomia do
voluntério e o respeito pela sua propria identidade, Paralelamente, o gestor deve aproveitar
estas sessOes para enfatizar a importancia da colaboragdo do voluntério e para aumentar a

sua motivagao.

Estas sessdes devem ser mensais e ter a duracdo de 1 a 2 horas, consoante a
dimensao do grupo e a disponibilidade dos participantes. Esta periodicidade pode ser
alterada de acordo com a maturidade do grupo mas nunca deve exceder os trés meses. As
sessCes de supervisao sdo fundamentais e devem ser calendarizadas com a devida
antecedéncia, para que todos os voluntarios possam estar presentes. Se possivel, estas
reunides devem contar com a presenca de elementos do Corpo da Guarda Prisional, sempre
gue exista disponibilidade ou sempre que existam informagoes pertinentes a discutir sobre o
trabalho do voluntario e sobre a relacdo entre voluntarios e reclusos. A presenca do guarda
prisional em reunides de coordenacgdo com voluntarios significa o envolvimento deste grupo
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profissional na gestdo do wvoluntariado, com todos os beneficios que dai advém,
designadamente o reforgo da relagdo de confianca mutua e colaboragdo entre guarda e

voluntario,

Sugere-se que o gestor divida a sessdo em duas partes. Os primeiros 15 ou 20 minutos
devem destinar-se a formagao continua, com a exposicdo de temas que sejam do interesse
dos voluntarios. Podem ser temas que constituam um aprofundamento da informacdo
leccionada no médulo de formacdo ao voluntario (e.g. drogas, suicidio, dindamica de grupos,
formagao parental, etc.) ou temas que sejam sugeridos pelos proprios voluntarios em
reunides anteriores. Alguns voluntarios referiram que seria interessante, nestas sessoes,
contar com a colaboracdo de técnicos especializados (psicélogos, psiquiatras, advogados)
gue pudessem desenvolver temas de interesse no inicioc da sessdo de supervisdo. Os
restantes 45 ou 90 minutos destinam-se a discussdo de casos, organizacao de processos,
esclarecimento de dividas e resolucdo de problemas.

Enquanto supervisor, 0 gestor de voiuntariado deve ter em conta que a aplicacdo de
algumas estratégias pode maximizar a qualidade do trabalho do votuntario, assim como a
sua motivagao para continuar a colaborar com o EP. As estratégias de promocdo de auto-
realizacdo e a promogao de competéncias sociais sdo ferramentas essenciais e devem ser

utilizadas durante as reunides de supervisdo.

Os voluntarios sdo provenientes de diferentes contextos e tém diferentes motivagoes.
Tendo em conta esta diversidade, a gestdo destes voluntérios deve ser flexivel e
compreensiva mas deve também ser exigente no que respeita ao alinhamento com a missdo
e valores da DGSP e a monitorizacdo e avaliacdo do trabalho desenvolvido, As entrevistas de
avaliacdo com reclusos ndo devem ser descuradas neste processo.

A monitorizagdo do trabalho voluntdrio deve ser regularmente assegurada e o
voluntarioc deve saber que existe um gestor a quem cabe supervisionar o seu trabalho,
contribuir para que atinja o maximo do seu potencial, dar feedback relativo aos progressos e
discutir possiveis problemas. A supervisdo tem como objectivo estabelecer limites e
responsabilidades, discutir as bases tedricas e técnicas do trabalho e acompanhar o
desempenho do voluntario, sendo também uma forma de valorizar e reconhecer a sua

contribuicdo,

1.6 Reconhecimento

E fundamental que o voluntério se sinta motivado para continuar a colaborar com o
EP. As sessOes de supervisdo tém, como ja referimos, um papel muito importante na criagéo
de um sentimento de pertenga, de apoio, de enquadramento, No entanto, o reconhecimento
por parte da organizagdo deve ir além da agenda destas sessdes. Tendo em conta que o
trabalho voluntario constitui uma ajuda preciosa e beneficia ndo s6 os reclusos mas também
as suas familias e os funciondrios, € essencial que o EP desenvolva estratégias que
estimulem o trabalho do voluntdrio e que se traduzam em reforgos positivos para a acgio
(seninnenio de satisfagdio com o trabalho, desenvolvimento de novas competéncias,
oportunidade para conhecer pessoas, etc.). Também ¢é importante que o EP demonstre que
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aprecia e valoriza o trabalho prestado pelos seus voluntarios.

Alguns voluntarios por nos entrevistados sentem que nao sao bem recebidos, apenas
tolerados. Neste caso, cabe aos funcionarios a criacdo de um ambiente de trabalho
acolhedor, que valoriza a colaboragdo do voluntario e que o recebe com a maior estima e
confianca, Os voluntarios podem atingir 0 maximo do seu potencial se estiverem inseridos
num ambiente que valoriza a qualidade do seu trabalho (NOMS, 2005). O EP pode ainda
implementar, em parceria com a Camara Municipal, diversos Planos de Beneficios Sociais
para os voluntarios, nomeadamente a participacdo em actividades culturais ou desportivas, o
acesso gratuito a bens e servicos, entre outros (Martin, & Paul, 2001).

Numa revisao de literatura efectuada por Hall, McKechnie, Davidman, e Leslie (2001)
verificou-se que a motivacdo do voluntario ndo depende apenas do reconhecimento do seu
trabatho. A colaboracdo dos funcionarios nas tarefas do voluntério e as informagtes que lhes
podem facultar sdo aspectos fundamentais, que podem aumentar significativamente a
motivagao do voluntério para continuar o seu trabatho.

Assim, o gestor deve ter presente a organizagao de, pelo menos, uma sessdo anual
dedicada ao reconhecimento de todos os voluntarios do EP, bem como de todos os
funcionarios que tornam possivel o voluntariado, designadamente, técnicos e pessoal do
corpo da quarda prisional.

As estratégias podem ser varias. Sugerimos algumas:

- Agradecer

- Confiar responsabilidades

- Oferecer formacao e qualificagao profissional

- Envolver os voluntarios nos eventos do EP

- Realizar almogos de homenagem

- Enderecar uma carta personalizada (do Director do EP)

- Comemorar o Dia do Voluntario

- Divulgar as actividades dos voluntérios no jornal do EP e nos espacos GI

- Entregar certificados e cartas de recomendagao

- Divulgar grafico com evolugao do numero de voluntarios e nimero de reclusos
apoiados

- Divulgar resultados positivos e progressos

- Sugerir a radio local o convite a voluntarios do EP para apresentarem o seu
testemunho

- Criar o prémio “Voluntario do Ano”. Um critério pode ser a realizagdo de uma
votacdo andnima pela populacdo reclusa apoiada

- Expor fotografias de actividades desenvolvidas por voluntérios

- Oferecer postais de Natal ou outros trabalhos realizados pela populagao reclusa

1.7 Avaliagado

Os programas de promogao de voluntariado devem ser avaliados periodicamente
através de questionarios, para garantir que 0 apoio prestado pelos voluntarios é do interesse
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dos reclusos.
O trabalho de monitorizacdo e avaliagao deve envolver n@o sé o voluntario, mas também os

funcionarios, os reclusos, as Associa¢des Promotoras e outros agentes envolvidos. A
avaliacdo deve basear-se em critérios quantitativos e qualitativos. E igualmente crucial
devolver feedback relativo a informacgo resultante das avaliagdes, no sentido de aperfeicoar

eventuais lacunas.

2 - 0 papel do gestor de voluntariado nas prisdes

2.1. Perfil do Gestor de voluntariado

Os Estabelecimentos Prisionais ndo se definem como organizagdes promotoras de
voluntariado, mas sao claramente instituicbes receptoras de voluntariado. Por este motivo,
prevé-se uma estreita colaboracdo com outras entidades promotoras € uma atitude pro-
activa por parte do EP na seleccdo, integracdo, formagao e acompanhamento de toda a
actividade voluntaria, No dmbito desta atitude pré-activa, os EP devem desenvolver uma
politica de voluntariado propria (NOMS, 2005).

Para receber voluntarios, existe de facto uma necessidade de adaptagdo por parte da
entidade que os recebe. A adaptacdo a presenca do voluntario requer mudancas ac nivel da
atitude dos profissionais, que passa pela aceitacao do voluntario e pela consciencializacdo de
que a sua colaboracdo é valida e representa ganhos para a entidade, para os funcionarios e
para os beneficiarios (Martin, & Padl, 2001). Outro ponto importante € a preparagao da
entidade para desenvolver um programa de gestdo de voluntariado, que permita ndo sd
seleccionar voluntarios com o perfil adequado, mas também facultar formagado de qualidade.

A gestdo de voluntariado comeca a ser uma realidade em muitas organizagdes e
permite prevenir desisténcias e problemas relacionais, tornando mais enriquecedor e
gratificante o trabalho do voluntério. O gestor de voluntariado em meio prisional coordena
todo o percurso do voluntario desde a angariacdo e seleccdo até a supervisdo e avaliacdo de
resultados. As estratégias implementadas pelo gestor englobam uma preocupagdc com as
necessidades e expectativas dos reclusos/as, os objectivos da DGSP/EP e as necessidades e
expectativas dos voluntarios/organizagao promotora.

Para Goldberg (2001, p. 27), gerir um programa de voluntariado é “administrar e dar
suporte as actividades de um conjunto de cidaddos dentro de um contexto (...) unidos em
torno de ideias muito particulares, que falam mais forte ao coragao que a razao”. Tal como
acontece com o voluntdrio, o gestor deve ter um perfil especifico. Como
facilitador/dinamizador de um grupo, deverd revelar competéncias psicossociais especificas,
adequadas ac bom desenvolvimento das suas fungbes (Goldberg, 2001; Hamel, 2007,

Jardim, & Pereira, 2006):
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Maturidade

Empatia

Escuta activa

Capacidade de Gestdo

Espirito de Lideranca

Competéncias de comunicacao com diferentes publicos-alvo
Capacidade de optimizar as competéncias dos voluntarios
Respeito pela individualidade e autonomia do voluntario
Capacidade de trabalho em equipa

Competéncias de negociacdo

Dominio de estratégias de gestdo de conflitos
Conhecimentos sélidos relativos a area especifica de intervengao

SN NE VLN N N NN NENEN

Uma das caracteristicas mais importantes do gestor é a sua capacidade de lideranga.
A lideranga consiste “na capacidade de influenciar, guiar e orientar um grupo na realizacdo
de um determinado objectivo. Possui esta capacidade quem é capaz de promover um
relacionamento positivo entre 0s membros de uma equipa, de implementar um método
adequado de trabalho e de focalizar a sua atencac nos objectivos a atingir” (Jardim, &
Pereira, 2006; p.152). Esta capacidade nédo é inata, sendo uma competéncia passivel de ser
estimulada, formada e desenvolvida. Lideranga significa cordialidade, capacidade de
envolvimento e motivacdo dos outros, proactividade, capacidade de pesquisa e procura de
novas informactes, empreendedorismo. Os individuos que apresentam uma boa capacidade
de lideranca revelam as seguintes aptidGes (Jardim, & Pereira, 2006):

- Empatia — Aceitam e compreendem o0s sentimentos, ideias e opinides dos
colaboradores, facultando apoic para o desenvolvimento de comportamentos pro-
activos em direcgdo aos objectivos do grupo;

- Coesado — Promovem relagdes positivas entre os colaboradores, para que todos
sintam que fazem parte da equipa e que a sua colaboracdo é importante;

- Encorajamento — Facultam apoio constante e ajudam os colaboradores a superar
receios e insegurangas;

- Expressao de emogbes - Promovem a comunicacao/expressdao de emogdes e
sentimentos (positivos e negativos) entre os membros do grupo;

- Satisfacdo com o trabalho — Facilitam a satisfagdo, motivando os colaboradores a
investir cada vez mais na qualidade do trabalho.

2.2 Do gestor ao formador: Estratégias eficazes

Ser bom gestor implica recorrer a uma panoplia de estratégias pertinentes que podem
ser inatas mas sdo, igualmente, susceptiveis de serem treinadas. Os principais dominios
explanados consistem na comunicagao, trabalho em equipa, auto-realizagdao, projeccdo do
futuro, definicdo de objectivos pessoais, relacionamento interpessoal (assertividade e
comportamentos ndo-verbais), refaxamento e respiragao.

2,2.1 Comunicagdo
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O gestor deve certificar-se que utiliza estratégias de comunicacao eficazes. Segundo
Chagas (2003), a comunicagdo tem 10 mandamentos:

1 — Clarifique as suas ideias antes de as transmitir;

2 — Examine a verdadeira finalidade de cada comunicagao;

3 — Examine todos os aspectos materiais e humanos possiveis;

4 — Quando estiver a planear comunicagOes, fale previamente com outros colegas;

5 -Tenha cuidado com frases de duplo sentido e certifique-se gue todas as pessoas
compreenderam a mensagem correctamente;

6 — Utilize a oportunidade para transmitir informacdes Uteis e valiosas;

7 — Esteja atento enguanto faz a comunicacgéo;

8 — Na comunicacdo, tenha em vista o presente e o futuro;

9 - Lembre-se que 0s seus actos sao t&o importantes como as palavras,;

10 — Procure ser compreendido e também compreender os seus intertocutores.

O supervisor deve ser exigente com o desempenho do voluntario e, a0 mesmo tempo,
deve estar permanentemente disponivel para o apoiar nas suas dificuldades. A supervisdo
deve permitir um espacgo de partilha, em que sdo consolidados os conhecimentos adquiridos
durante a formacdo. Saber ouvir € uma das capacidades mais importantes do supervisor.
Chagas (2003) refere alguns conselhos que ajudam a saber ouvir:

1 — Pare de falar

2 ~ Ponha os outros a vontade

3 — Mostre que quer ouvir a outra pessca

4 — Afaste os factores que possam estar a distrair o grupc
5 — Seja empatico

6 — Seja paciente

7 — Domine o seu feitio

8 — Argumente

9 — Pergunte
10 - Pare de falar e tente ouvir em 80% do seu tempo.

As técnicas utilizadas no grupo de supervisdo devem ser as mesmas que foram
utilizadas na formacdo: ensino em grupo, observagao de modelos, rofe-plaving, feedback
construtivo, auto-registo e actividades para favorecer a generalizacdo. Os voluntarios devem
ser estimulados a falar sobre os problemas gue foram surgindo. O gestor deve enfatizar
problemas que podem surgir, como dificuldades de comunicagao, ser manipulado, traficar

droga, etc.
2,2.2 Trabalho em Equipa

A cooperacdo € a capacidade de agir em conjunto enquanto se operacionalizam
conhecimentos, atitudes e habilidades, com o objectivo de atingir um fim comum. A
cooperacao aumenta a produtividade, melhora as relagbes interpessoais e o
desenvolvimento individual. Para estimular a cooperagao entre os elementos do grupo, a
actividade proposta deve ser cuidadosamente planeada. Os objectivos devem ser coerentes
e todos os membros do grupo devem saber perfeitamente quais sdo as suas fungdes. As
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actividades devem ser desenvolvidas por cada um com o maximo empenho, pois cada
membro do grupo tera uma participacdo no sucesso do "todo”. Cabe ao formador avaliar,
motivar e orfentar os formandos, organizar a distribuicdo de fungGes e propor tarefas que
despertem as potencialidades de cada um, supervisionar e mostrar que esta atento as
actividades dos formandos e avaliar, oferecendo feedback construtivo (Jardim, & Pereira,
2006). A aplicagdo da escala de avaliagdo (EAEE) sd se justifica no caso de os voluntarios
trabalharem em equipa (anexo 12).

Para que exista cooperagao € preciso que seja criado um conjunto de situagbes:

- Interdependéncia positiva ~ Sentimento de pertenca ao grupo, de ligacdo aos
outros, acreditar que ¢ grupo funciona melhor com o contributo de todos em
conjunto, em detrimento de uma mera conjugagao de trabalhos individuais;

- Responsabilizacdo individual — Consiste na importancia dada ao trabalho que cada
individuo faz individualmente. Este sentimento consiste em investir 0 mais possivel
na qualidade do préprio trabalho, acreditando que esta qualidade é um importante
contributo para o sucesso do trabalho final;

- Interaccdo promotora — Consiste na ajuda muUtua, ao facultar assisténcia, apoio e
valorizagdo do trabalho dos outros;

- Habilidades sociais — Emprego de habilidades sociais, como a lideranca, tomada de
decisdo, confianga, comunicacdo e gestao de conflitos;

- Processamento de grupo — Identificacdo dos comportamentos a manter e a evitar,
através da analise efectuada pelo grupo.

As competéncias interpessoais sdo capacidades de operacionalizagdo de
conhecimentos sobre 0s outros, atitudes positivas para com eles e habilidades para gerir as
interacges. Na sociedade actual, estas competéncias séo essenciais para o confronto face a
complexidade das interacgbes (Jardim, & Gongalves, 2006).

Na implementagdo de um programa de promogao de competéncias, o formador (neste
caso, o gestor de voluntariado), deve ter em conta que a mera exposigdo tedrica nao € tdo
importante como a aplicagdo pratica de algumas estratégias. Portanto o formador deve
(Jardim, & Gongalves, 2006):

- Ser capaz de garantir um relacionamento construtivo entre os participantes

- Descrever a competéncia que sera trabalhada ao longo do programa

- Exemplificar/demonstrar a competéncia (as atitudes/comportamentos serdo
promavidos se a competéncia for bem compreendida)

- Explicar claramente quais sdo os beneficios, vantagens e mais-valias da
aprendizagem dessa competéncia. Para se conseguir empenhar ao maximo, o
formando deve consequir interiorizar bem o “porqué” e “para qué”

- Experimentar, praticar e treinar a competéncia através de dindmicas, jogos
interactivos e preenchimento de questionarios

- Enguadrar no modo pessoal de pensar as caracteristicas de cada competéncia, de
modo a que ela passe a fazer parte da estrutura mental do formando. Desta forma,
as sessoes permitirdo que a competéncia seja utilizada no futuro, em situagdes
diversas
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- Expressar no quotidiano as competéncias aprendidas, através da utilizagdo de
palavras, gestos, atitudes e comportamentos.

2.2.3 Auto-realizacdo

A auto-realizacdo é uma competéncia que engloba caracteristicas como expandir,
desenvolver e realizar de modo autdnomo as potencialidades pessoais, sociais e
profissionais. O individuo que se sente realizado “sente-se também integrado no seu
ambiente, é estimado e valorizado pelos outros, atribui um significado as tarefas que realiza,
empenha-se e desenvolve progressivamente as suas competéncias” (Jardim, & Pereira,
2006, p. 87). O gestor de voluntariado deve promover a auto-realizacdo tendo como ponto
de partida os contributos da Psicologia Positiva: a felicidade, o bem-estar e a auto-realizacdo
ndo tém origem no exterior mas sim no interior de cada individuo. O gestor deve focalizar-se
no interior de cada pessoa e definir caminhos de realizacao, desenvolvendo a auto-
confianca. O voluntariado é uma forma de auto-realizac@o concretizada por diversos tipos de
individuos. Para maximizar o potencial do voluntario e garantir a manutencdo da sua
motivacdo, o gestor deve certificar-se que as actividades continuem a traduzir-se em niveis
cada vez mais elevados de auto-realizagao (Jardim, & Pereira, 2006).

As pessoas que se sentem auto-realizadas obtém diversos beneficios relativamente a
outras competéncias associadas (Jardim, & Pereira, 2006):

- Desenvolvimento de potencialidades individuais a vérios niveis (exemplos: fisico,
cognitivo, etc.)

-~ Aceitacao da historia pessoal

- Ser bem sucedido na vida em diversos ambitos (pessoal, familiar, social e
profissional)

- Orientagdo por uma filosofia de vida

- Autonomia no modo de pensar

- Vivéncia intensa e gratificante da vida

- Relacionamento interpessoal saudavel (respeito pelos cutros e espontaneidade)

- Sentido de humor e dedicacdo a actividades de lazer (por exemplo, o voluntariado)

- Resisténcia a pressdes sociais e conformismo.

A promocdo da auto-realizacdo ajuda a superar o mal-estar, a ansiedade e o mau
humor, sendo pertinente a aprendizagem, por parte do gestor de voluntariado, de algumas
técnicas de promogao da auto-realizagdo sugeridas por Jardim e Pereira (2006): projeccdc
do futuro e definicdo de objectivos pessoais sao apenas algumas técnicas, que optamos por
seleccionar dada a sua aplicabifidade a individuos que fazem voluntariado.

2.2.4 Projecgdo do futuro

Trata-se de uma técnica psicodramatica que permite ac sujeito projectar o seu futuro,
através da representacdo de desejos. O futuro é valorizado, assim como a capacidade que
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cada um de nods tem de desenhar o futuro e de acreditar que € possivel realizar sonhos
pessoais. Esta técnica pode ser materializada através de um jogo, organizado num clima de
descontraccdo, espontaneidade e criatividade. Este jogo permite avaliar quais as projecgoes
dos voluntarios, quais sdo 0s seus medos e como imaginam o seu futuro. Para facilitar o
clima descontraido, devem ser utilizadas técnicas de relaxamento e respiragdo numa
primeira fase. Depois, em grupos de trés, os participantes sdo convidados a falar sobre as
suas expectativas relativamente ao trabalho em meio prisional, criando duas perscnagens,
dois “eus”: “eu” do presente (vida actual, antes de iniciar 0 voluntariado) e “eu” do futuro
(“como serd daqui a um més?” — apods o inicio da actividade no EP). Estas duas personagens
tém voz e conversam entre si, dizendo o que pensam e sentem acerca de si proprias. O
formador deve intervir se verificar que o projecto futuro é pessimista, sendo importante que
deixe passar uma mensagem motivadora, ajudando o grupo a criar uma mensagem realista,
mas ao mesmo tempo optimista. No final os pontos mais importantes devem ser clarificados.

2.2.5 Definicdo de objectivos pessoais

Esta estratégia ajuda o individuo a definir metas claras a atingir. No ambito do trabalho de
voluntariado, o formando deve fazer o seguinte exercicio:

- Definir claramente o objectivo

- Decidir guando quer atingir os resultados

- Fazer uma lista dos recursos que ja tem (material, pessoas que podem ajudar,
etc.)

- Concentrar-se num momento em que ja tenha atingido objectivos pessoais
(experiéncias profissionais relacionadas com a tarefa que ira desempenhar,
formacdo especifica sobre o assunto, etc.)

- Identificar obstaculos

- Criar um plano de trabalho com etapas sucessivas

- Programar como sera feita a sua auto-avaliago.

2.2.6 Relacionamento interpessoal

Para que seja garantido um bom relacionamento interpessoal, uma das principais
ferramentas a utilizar é a assertividade®’, que pode ser definida como a capacidade de
auto-afirmacdo na interaccao social. Implica expressdo adequada de opinides, sentimentos,
necessidades e insatisfagbes, defender os seus direitos sem violar os dos outros e solicitar
mudangas em comportamentos indesejados.

Todos somos capazes de utilizar a assertividade em maior ou menor grau, mas nem
todos conseguimos fazé-lo nos momentos certos, muitas vezes porque a nossa educacao
ndo privilegiou esta capacidade ou porque é facilmente confundida com agressividade e
automaticamente rejeitada. Apesar de a partida parecerem semelhantes, 0 comportamento
assertivo distingue-se claramente do comportamento agressivo. A agressividade implica uma
atitude claramente hostil, um desejo exagerado de vencer {geralmente a custa dos outros) e
uma auséncia de preocupacao com os direitos dos outros, associada a comportamentos

3 Programa de intervencdo adaptado e efectuado com base nos programas de Garlock, e Knapick (2008); Jardim,
e Gongalves, 2006; Matos e Carvalhosa (2000).
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intimidatorios, contacto visual evidenciado, levantar a voz, apertar os dedos e apontar.
Outros comportamentos comuns sdo a culpabilizagao sistematica dos outros, interromper
frequentemente, dar ordens e utilizar o sarcasmo. A agressividade também pode surgir
dissimulada, na sua forma passiva, onde o individuo se afasta do confronto directo e opta
por comportamentos dissimulados (face & zanga com o patrdo, o funcionario comeca a
chegar atrasado todos os dias; face as solicitacbes dos amigos, opta por “esquecer-se”
daquilo que Ihe foi pedido).

Existem individuos gue sd@o naturalmente menos assertivos, ou seja, mais submissos e
passivos. Preferem dar primazia aos desejos dos outros, esquecendo as proprias
necessidades e direitos. Tém dificuldade em exprimir os seus sentimentos, fogem dos
confrontos, preocupam-se demasiado com as opinides dos outros, justificam-se
excessivamente, procuram aprovacdo, cedem facilmente e nao gostam de pedir nada aos
outros. Evitam o contacto visual, a sua voz é quase inaudivel, a sua postura corporal &
encolhida e nunca sabem onde colocar as maos. As pessoas fobicas e ansiosas sdo
maioritariamente passivas. Apesar de serem bastante assertivas quando pretendem afastar-
se do objecto ansiogénico, ndo conseguem sé-lo na relagdo com amigos ou familiares, As
criancas educadas em familias onde impera o autoritarismo e a exigéncia na peifeigao
também tém dificuldade em utilizar a assertividade na idade adulta. Em algumas relacGes
conjugais sao frequentes discussdes apds longos meses de cedéncias por falta - de
assertividade de um dos membros do casal, que resultam em rupturas quando este ndo
consegue manter esta situacao por tempo indeterminado. Quando nos pedem para fazermos
algo que ndo gueremos e quando cedemos por dificuldade em dizer “ndo” estamos a
desenvolver um ressentimento, que muitas vezes produz tensdo e, a médio/longo prazo,
pode traduzir-se num conflito aberto e intenso.

A assertividade permite que a pessoa seja mais honesta consigo prdpria e com 0s
outros, dando espaco aos proprios sentimentos e necessidades e ganhando o respeito dos
outros. No dia-a-dia podemos sentir necessidade de utilizar a assertividade em diversas
situagBes (mostrar a nossa opinido, saber valer os nossos direitos, manter uma decisdo). Em
meio prisional, a assertividade é uma ferramenta fulcral no relacionamento com o recluso,
sendo fundamental a sua utilizagao constante, especialmente se queremos exprimir
sentimentos, solicitar aguilo que precisamos e quando precisamos de dizer “nao”.

A assertividade pode ser avaliada através de questiondrios de auto-preenchimento,
sendo possivel a sua aplicagdo no inicio da formagdo e também ao longo das reunibes de
supervisao. A assertividade pode ser aprendida através da utilizagdo de diversas estratégias
e 0 seu treino deve ser sistematico. Para que uma pessoa possa ser assertiva é crucial que
trabalhe seis aspectos fundamentais: comportamentos ndo-verbais, reconhecimento dos
seus préprios direitos, reconhecer 0s seus sentimentos, necessidades e desejos e aprender

respostas assertivas.

Comportamentos ndo-verbais: A importancia dada a comunicagdc nao-verbal veio
transformar o estudo do comportamento social humano, Este tipo de comunicagdo influencia
em grande parte a avaliacdo que os outros fazem relativamente a nossa competéncia social.
O comportamento nao-verbal € uma forma de comunicagdo, mesmo quando a linguagem
nao verbal se remete ao siléncio. Os gestos, as expressdes faciais, o contacto visual e a
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postura oferecem por vezes tanta informac¢do como um conjunto de palavras proferidas de
forma clara. Ao serem analisadas em conjunto com a linguagem verbal estas podem
confirma-la ou surgir para a contradizer. Por isso, € muito importante gue tenhamos
consciéncia da sua importdncia e que tenhamos capacidade para interpretar correctamente
estes sinais, quando somos receptores e pretendemos, por exemplo, saber se existe
veracidade na mensagem que esta a ser transmitida através da linguagem verbal. Quando
somos emissores também devemos saber avaliar a nossa propria linguagem ndo-verbal, o
que nos permite transmitir uma mensagem sem dados contraditdrios e, portanto, mais firme

e assertiva,

A expressao da face € um dos mediadores mais importantes da interacgao social.
Engloba seis expressdes (alegria, surpresa, tristeza, medo, flria e desprezo) que exprimem
emagoes. Os olhos e o olhar oferecem muitas informages sobre o tipo de relagdo entre
duas pessoas, sendo mais longo o contacto visual quando as pessoas conversam a uma
distdncia consideravel, quando se conversa sobre banalidades, quando se esta interessado
nas reac¢des do interlocutor ou quando se tem um interesse especial por ele. Os gestos sao
sinais visuais que acompanham frequentemente o discurso verbal. A postura também pode
facultar informagBes importantes, pois varia consoante o estadc emocional do individuo
(tensdo, relaxamento). Quando se dirigir a alguém, clhe directamente para a pessoa e nao
desvie o olhar. Este comportamento mostra que tem a certeza daquilo que esta a dizer. Por
outro lado, se olhar fixamente nos clhos da pessoa e ac mesmo tempo agir de forma hostil
pode transparecer agressividade, o que resultara numa postura defensiva por parte do
outro. Deve manter uma postura aberta: se estiver sentado nao cruze as pernas nem o0s
bragos e se estiver de pé ndo apoie apenas um pé no chao. Ndo recue quando o seu
interlocutor se aproximar e permanega calmo.

Reconheca 0s seus direitos: Como seres humanos, temos um conjunto de direitos que ao
longo da vida por vezes vamos esquecendo, especialmente se a educagdo que tivemos néo
procurou estimula-los. E crucial que leia atentamente todas as frases, que as cologue num
local a que tenha acesso todos os dias e que os aplique na sua vida. Os nossos direitos
basicos sdo 0s seguintes:

- Tenho o direito de perguntar aquilo que quiser

- Tenho o direito de dizer “ndo” quando ndo concordo com o pedido que me estdo a
fazer

- Tenho o direito de exprimir todos 0s meus sentimentos, sejam eles positivos ou
negativos

- Tenho o direito de mudar de ideias

- Tenho o direito de cometer erros e ndo sou obrigado a ser perfeito

- Tenho o direito de seguir os meus préprios valores

- Tenho o direito de dizer "nao” quando sinto que ndo estou preparado para fazer o
que me pedem, quando se frata de algo perigoso, ou quando aquilo que me
pedem contraria 0s meus valores

- Tenho o direito de definir as minhas prioridades

- Tenho o direito de ndo ser responsavel pelo comportamento dos outros, as suas
acgoes, 0s seus sentimentos ou os seus problemas

- Tenho o direito de esperar honestidade dos outros
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- Tenho o direito de me zangar com 0s outros, mesmo que sejam pessoas que amo

- Tenho o direito de ser unico

- Tenho o direito de me assustar e dizer “tenho medo”

- Tenho o direito de dizer “nao sei”

- Tenho o direito de nao precisar de procurar desculpas ou razoes para 0 meu
comportamento

- Tenho o direito de tomar decisdes baseadas nos meus sentimentos

- Tenho o direito de ter tempo para mim

- Tenho o direito de relaxar e de me divertir

- Tenho o direito de ser mais saudavel que os outros que me rodeiam

- Tenho o direito de mudar e crescer

- Tenho o direito de viver num ambiente n&o abusivo

- Tenho o direito de ver respeitadas as minhas necessidades e desejos

- Tenho o direito de fazer amigos e de me sentir confortdvel na relagdo com as
outras pessoas

- Tenho o direito de ser tratado com dignidade e respeito

- Tenho o direito de ser feliz.

Reconhecer 0s seus sentimentos, necessidades e desejos: Para que o comportamento se
torne assertivo existe um conjunto de condigdes que devem ser garantidas: saber o que esta
a sentir, saber o que quer, saber o que ndao quer. A assertividade implica que saiba
claramente o0 que sente e gue o saiba exprimir. Assegure-se, em primeiro lugar, que sabe o
que quer e qual € a situacdo-problema. Deve clarificar quem sdo as pessoas envolvidas
(quem?), gual o local/tempo onde ocorre a situagao (onde/quando?), quais 0os medos gque
estdo associados as consequéncias da decisdo (medos) e quais 0s objectivos de uma decisdo
assertiva nesse caso {objectivos). Em segundo lugar, assegure-se que esta a fazer passar a
mensagem de forma correcta e ndo assuma que as outras pessoas ja sabem o que vai dizer
ou que lhe leram o pensamento.

Exemplo: “Tenho uma amiga que se chama Joana (quem), com guem me
encontro no café (onde) as quartas-feiras depois do trabalho (quando).
Ultimamente as nossas conversas sao sempre as mesmas: queixas e mais
queixas do marido da Joana (o qué). Limito-me a estar ali e a ouvir,
parecendo interessada (como). Nao estou satisfeita com esta situagao,
mas se eu a interromper ela vai pensar que eu nao me preocupo com ela
{medo). Por vezes, gostava de mudar de assunto e falar um pouco scbre

0s meus problemas (objectivo)".

Neste momento, o formador pode propor um exercicio para avaliar qual tipo de
abordagem escolhida pelos formandos, em diversas situacdes do dia-a-dia. Outro exercicio
deve ser sugerido, neste caso com referéncia a uma abordagem mais impessoal dos

problemas.
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Aprender respostas assertivas

Para desenvolver uma resposta assertiva deve seguir os seguintes passos:

1- Avalie os seus direitos associados a situagao que “tem em maos”

2- Defina um momento para tomar a decisac
3- Fale directamente com a pessoa envolvida e refira-se ac problema clarificando quais

as consequéncias que este ird acarretar para a sua pessoa
4- Exprima os seus sentimentos
5- Faga sugestOes sobre como podem ultrapassar o problema
6- Mostre a pessoa quais as consequéncias associadas ao ganho (ou perda) da sua

cooperacdo,
Existem outros factores que devem ser ponderados:

1- Faga uma nova reflex@o sobre 0s seus direitos (ver novamente lista de direitos)

2- Escolha o momento certo para tomar a decisac (este ponto n3do se aplica em
situagdes que exigem respostas imediatas)

3- Pense nas consequéncias associadas & situagao (aquelas que o afectam
directamente) e exprima-as claramente, mostrando qual & o seu ponto de vista
mesmo que este lhe pareca demasiado 6bvio. Descreva objectivamente o problema,
sem culpar nem julgar ninguém.

Bom Exemplo: "Parece-me que quando estamos juntas és tu que falas
mais sobre as zangas que tens com o teu marido. Também gostava de ter
a oportunidade de falar sobre 0os meus probiemas”.

4- Exprima os seus sentimentos, maostrando em que medida o comportamento do outro
estd a afecta-lo. Mesmo que a outra pessoa discorde, deve mostrar que se trata da
sua opinido. Evite culpa-lo, preferindo argumentos que cologquem a ténica no “eu” e
ndo no “tu”. Independentemente das consequéncias esperadas do comportamento
do outro, é importante que mostre que os seus sentimentos (medo, zanga, tristeza)
sdo da sua responsabilidade e sdo dependentes da maneira como estd a

percepcionar o problema.

Exemplo errado: “Tu deixas-me irritada e mostras que ndo fens respeito
nenhum por mim gquando ndo ouves o que eu tenho para dizer”.
Exemplo correcto: “Sinto-me irritada quando ndo ouves o gue eu tenho

para dizer”.

5- Mostre claramente aquilo que guer (ou ndo quer), seja firme, directo, simples e
especifico: esta € a chave do comportamento assertivo. Utilize linguagem nao verbal
congruente com a assertividade (postura de firmeza, estabelecer contacto visual,
manter a calma) e evite resolver varios problemas ao mesmo tempo. Termine
fazendo criticas construtivas e sugerindo alternativas positivas. Concentre-se nos
comportamentos e ndo na personalidade, mostrando a pessoa que esta contra o seu
comportamento e ndo contra a pessoa em si. O respeito pelo outro deve ser
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preservado e os ataques pessoais colocam geralmente o outro na defensiva.

6- Nao peca desculpa pela sua decisdo e aprenda a recusar educadamente pedidos que
ndo esta interessado em satisfazer. Prefira fazer pedidos em detrimento de ordens.

7- Estabeleca quais as consequéncias positivas se a sua decisdo for concretizada,

Aprenda a dizer “Nao”: Ser assertivo significa também dizer “ndo” sempre que é necessario.
Dizer “ndo” consiste em estabelecer limites guando as solicitagdes que nos fazem excedem
0s nossos proprios limites. Por vezes, basta dizer “ndo, obrigado”, mas existem situacdes
gue implicam um investimento acrescido, nomeadamente se a outra pessca é da nossa
familia ou um amigo chegado ou quando insiste em ndo aceitar a nossa decisdo. Nestas
situacbes, devemos ser firmes com a nossa decisdo (repetir aquilo que acabamos de dizer),
explicar as razbes da nossa decisdo e, caso seja pertinente, oferecer alternativas que

permitam garantir um compromisso entre as suas necessidades e as necessidades da outra
pessoa.

Apesar de se tratar de uma estratégia de relacionamento interpessoal muito
importante, especiaimente para quem faz intervencao em meio prisional, é importante ter
em conta que existem crencas irracionais associadas, tais como:

1- As nossas decisdes tém que ser aceites por todos

2- Para nos verem como pessoas detentoras de valor temos a obrigacdo de ser
sempre competentes, adequados, inteligentes

3- Ha pessoas que sdo totalmente inaptas e devem ser culpadas e castigadas
por isso

4- Se as coisas Ndo correm como queremos isso é uma catastrofe

5- A infelicidade é causada por eventos exteriores e temos pouca capacidade
para controlar ou mudar 0s nossos sentimentos acerca desses eventos

6- Se temos conhecimento de uma situacdo perigosa, devemos ficar muito
preocupados com essa situagdo e pensar muito no assunto

7- E mais facil evitar as dificuldades do que enfrenté-las

8- A influéncia do passado tem necessariamente que afectar o nosso
comportamento no presente e ndo podemos fazer nada contra isso

9- Ha sempre uma solugao perfeita para todos os problemas

10-Quando os outros nac concordam connosco isso quer dizer que estamos

errados
11- O vosso valor como seres humanos depende daquilo que produzimos.

A Australian Competition and Consumer Commission (ACCC, 2008) defende que a
melhor forma de lidar com um individuo manipulador é através da utilizacdo assertiva da
palavra “ndo”. Quando o voluntario ndo se sentir seguro relativamente a um pedido, dizer
“ndo” e a sua primeira forma de defesa. Apds ter discutido o assunto com o seu gestor e/ou
com as forcas de seguranga, este “nac” pode posteriormente transformar-se em “sim”, se o

pedido do recluso for aceite pelo EP.

2.2.7 Relaxamento e Respiragao
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A assertividade é mais facilmente aplicada se a pessoa nao se sentir sob pressdo. Para
que tal acontega, a utilizagdo de técnicas de relaxamento pode ser um bom auxiliar. O
relaxamento é o oposto do stress e os comportamentos assertivos estdo muitas vezes
associados ao stress. Por vezes, o meio prisional é palco de situac8es criticas onde perder o
controlo pode ter consequéncias negativas. Por esta razdo, utilizar técnicas de relaxamento é
uma estratégia muito Util, ndo sé para os voluntarios como também para todos os técnicos
que trabaiham em meio prisional. O relaxamento ajuda a tomar decisdes mais ponderadas e
proporciona um sentimento de serenidade e prazer. Se estiver motivado para o fazer, inicie
alguns exercicios e repita-os varias vezes. Passe para a técnica seguinte quando sentir que
ja domina a anterior e ndo tente acelerar o processo, procurando resultados imediatos. O
relaxamento pode ser muscular ou mental.

Relaxamento muscular progressivo de Jacobson (1964): Estas técnicas permitem
quebrar o ciclo dos medos, preocupagbes e tensdes. O relaxamento muscular progressive de
Jacobson ensina a contrair e descontrair varios grupos de musculos do corpo. O relaxamento
progressivo € uma técnica que incide em 16 grupos musculares que sdo relaxados
progressivamente. Cada grupo passa por uma fase de tensdo, sequida de uma fase de
relaxamento cada vez mais profundo do grupo muscular. Certifique-se que a sala €
silenciosa, que nao é desconfortédvel e prepare o local de forma a que a luminosidade nao
seja demasiado agressiva. Certifique-se também que ndo serdo feitas interrupgdes (coloque
um aviso na porta). Os formandos devem estar uma posigdo confortavel, sentados numa
cadeira ou, se existir a possibilidade de fazer o relaxamento num ginasio, deitados com
almofada a apoiar o pescoc¢o. Devem estar preferencialmente descalcos, com as pernas
descruzadas e com os bragos apoiados na cadeira (se estiverem sentados) ou ao longo do
corpo (se estiverem deitados).

A sequéncia tens8o-relaxamento de cada grupo muscular deve ser repetida até que se
consiga o refaxamento nos musculos em questdo. E importante que o largar da tensdo nos
grupos musculares ndo seja lento mas sim repentino. O formador deve dar as instrugdes
lentamente, com tempo suficiente para que os formandos sintam os indicadores do
relaxamento: calor ou peso. E natural que nas primeiras sessdes ndo seja possivel atingir o
maximo de relaxamento, pois o treino & essencial. Relaxar é como qualquer outra aptiddo
que se aprende, por isso os formandos devem ser estimulados a repetir os exercicios em

casa.

Respiracdo: O controlo da respiracdo € uma das técnicas mais antigas e eficazes de reducao
do stress. A respiragao € diafragmatica ou abdominal, ou seja, faz-se através do diafragma
que é um musculo largo, em forma de leque, abaixo dos pulmdes. Geralmente, a maior
parte das pessoas utiliza na respiracdo apenas a cavidade toraxica, o que ndo permite que
efectuem uma respiragao mais profunda. A respiragao diafragmatica permite-lhes receber 7
vezes mais oxigénio e facilita a resposta de relaxamento, diminuindo directamente a
ansiedade. O treino deve ser feito pelo menos 2 vezes por dia, 5 minutos de cada vez, num
local calmo e livre de distracgdes.
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2.3 Funcdo do gestor de veluntariado

A funcac do gestor de voluntariado em meio prisional implica a coordenagdo do
trabalho dos voluntérios e consiste nas seguintes tarefas:

' Avaliar as necessidades e expectativas da populacdo reclusa.

. Elaborar as areas de intervenc@o para o voluntariado com o respectivo desenho
das funcbes, articulando necessidades e expectativas da populacdo reclusa,
expectativas e competéncias do voluntario com a estratégia da DGSP.

" Articular-se com as organizacdes promotoras de voluntariado.

. Participar na angariacdo e seleccdao dos voluntarios, avatiando o perfil do
voluntario mediante as exigéncias e a realidade do EP.

= Organizar e participar no enquadramento e formagdo dos voluntarios,

envolvendo sempre que necessario outros profissionais e organizagdes
promotoras de voluntariado.

- Conceber, estabelecer e assegurar o cumprimento de um Programa de
Voluntariado (em conformidade com o art.9.° da Lei n°71/98 de 3 de Novembro)
indicando: a definicdo do ambito do trabalho do voluntario, a sua duragdo, as
condigbes de acesso, 0s locais onde deve ser desenvolvida a actividade
voluntaria, sistemas internos de informagao, etc. (anexo 13)

. Assegurar direitos e deveres dispostos na legislagao referente ao voluntariado.

- Assegurar a informacdo sobre a oferta de apoio voluntario a populagdo reclusa -
elaborar um folheto informativo ou utilizar o formato sugerido neste Guia

Metodologico (anexo 3).

. Descrever e operacionalizar as fungdes do voluntdrio em articulagdo com o
mesmo.

. Coordenar, monitorizar e avaliar o trabalho dos voluntarios.

® Motivar e incentivar a permanéncia do voluntario no EP,

v Sensibilizar os funcionarios do EP para a importancia do voluntariado e as suas
especificidades, dinamizando sessdes de informacao.

. Dinamizar, pelo menos uma vez por ano, uma sessao de reconhecimento do

trabalho voluntario, homenageando voluntarios, organizacdes e profissionais do
EP envolvidos no programa.

- Afixar no Espago Gl toda a informacdo pertinente sobre a Gestdo do
Voluntariado, designadamente, gréficos com a evolugado do niUmero de
voluntarios e nimero de reclusos apoiados por area de intervencao, pequenas
biografias dos seus voluntarios desde que por eles autorizadas, imagens de
dindmicas desenvolvidas e outras formas de reconhecimento dos voluntarios e
dos profissionais envolvidos. A informacdo afixada deve ser periodicamente
actualizada.

" Elaborar e manter actualizados os registos estatisticos (anexo 6)

(Adaptado de Goldberg, 2001; Martin & Pall, 2001)

0O éxito do voluntariado no EP depende muito do apoio aos voluntdrios e do
envolvimento de todos os profissionais. Apoiar 0s voluntarios implica acima de tudo ouvi-ios
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e aceitar a sua participacdo. O gestor deve acompanhar a actividade dos voluntarios,
cooperar nas solugdes dos problemas que surgirem e facilitar o seu relacionamento com o0s

funcionarios do EP.
2.4 Agenda do Gestor de Voluntariado

Para Jardim e Pereira (2006), os individuos competentes estabelecem metas de
organizacac muito particulares no seu trabalho e sabem definir objectivos gerais e
especificos a curto e longo prazo, definir prioridades e identificar estratégias para lidar com o
tempo. Na sua agenda, ¢ Gestor deve marcar:

1. Reunides de sensibilizacdo com os profissionais do EP destinadas a clarificar o papel
dos voluntarios e a importancia da sua contribuicao

2. Reunibes, pelo menos bimestrais, com 0s responsaveis dos voluntarios

3. Reunibes de avaliacdo com as organiza¢des promotoras de voluntariado

4. Uma reuniao anual com a Direccdo do EP, responsaveis e chefias dos diferentes
servicos com o objectivo de avaliar a actividade realizada, resolver problemas nao
solucionados por outras vias e (re) definir orientagdes para o futuro

5, Realizar uma reunido anual, em que participem todos os voluntarios do EP, Direccdo
e responsaveis dos varios servicos, com o objectivo de obter a participacdo alargada
relativamente as matérias referidas no ponto anterior ou quaisquer outras e preparar
orientagBes para o futuro

6. Realizar, pelo menos uma vez por ano, acgbes de reconhecimento do trabalho
prestado pelos voluntarios e pelos funcionarios envolvidos no voluntariado.

3- 0 perfil do voluntario

A colaboragdo do voluntario é extremamente importante para a entidade que o recebe,
uma vez que liberta os restantes colaboradores de algumas tarefas menos especializadas. Os
voluntarios trazem ao EP uma oportunidade de suporte, uma quebra na rotina, uma ligacdo
a comunidade exterior, permitindo que os reclusos possam ter uma perspectiva diferente
daquela que seria dada pelos profissionais do EP. Trazem diversidade no que diz respeito a
faixas etdrias, etnias, condigdes sociais, educacdo e religido. Na perspectiva do recluso, o
facto de se tratar de uma pessoa que ndo recebe nenhuma contrapartida financeira pode
traduzir-se numa maior considera¢do, confianga e reconhecimento, especialmente se se
tratar de um voluntario que exerce a fung¢do de mentoria (NOMS, 2005). Algumas
investigacdes sugerem que a acgdo do voluntaric em meio prisional permite reduzir a
probabilidade de reincidéncia e melhorar o auto-conceito dos reclusos (Cook, 1976).
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Existem poucos estudos cientificos sobre tracos de personalidade dos individuos que
decidem fazer voluntariado. Cnaan e Cascio (1998) apresentam uma revisdo de literatura
que identifica caracteristicas comuns na personalidade dos voluntarios: locus de controlo
interno (grande sentimento de eficacia), elevada auto-estima, valores sdlidos associados a
religido, grande interesse em ajudar os outros, inteligéncia, imaginagao, auto-confianca, boa
capacidade de interacgdo social e satisfacdo com a vida,

O voluntario é um individuo gue demonstra capacidade de entrega total a causa que se
encontra a apoiar através da utilizagdo de saberes e experiéncias (Hall, McKechnie,
Davidman, & Leslie, 2001). O voluntario deve ter um perfil especifico, cujas caracteristicas
estdo directamente relacionadas com a sua condicdo de voluntario. No seu perfil devem
constar caracteristicas como: maturidade; responsabilidade; disponibilidade; facilidade de
relacionamento; competéncias especificas; predisposicdo para uma aprendizagem
permanente; ser participativo; motivado; polivalente; cooperativo, tolerante; ter uma atitude
solidaria e empatica; ter capacidade para perceber a situacdo social e a realidade da outra
pessoa; saber utilizar a escuta activa; ter capacidade para trabalhar em equipa; ter uma
linguagem cordial e acessivel; querer fazer mais e melhor.

O wvoluntario que faz intervengdo em meio prisional deve ter as seguintes
caracteristicas adicionais:

- Disponibilidade para estar ao servi¢o dos outros;

- Capacidade para manter o relacionamenio e o apoio, mesmo na auséncia de didlogo
ou do didiogo desejado;

- Saber diferenciar entre aquilo que é da sua competéncia e aquilo que ndo o ¢;

- Predisposicdo para a aprendizagem permanente, exigida pela articulagdo entre
factores da rigidez e realidades imprevisiveis;

- Ser capaz de conjugar a relacdo solidaria com a neutralidade judicativa (ndo julgar).

Apesar de serem 0s jovens aqueles que mais interesse tém em abracar projectos de
voluntariado na generalidade, as entrevistas que efectudmos com representantes de
entidades promotoras de voluntariado {e.g. FIAR) e com alguns voluntdrios que trabalham
em contexto prisional, sugerem que nos EP os voluntarios com idades acima dos 50 anos
estdo em maioria. Os entrevistados atribuem este fendmeno ao facto das pessoas
reformadas terem maior disponibilidade de tempo e também porque o trabalho em contexto
prisional esta associado a um perfil muito especifico de voluntarlo gue exige muita
maturidade, experiéncia de vida e disponibilidade de tempo.

3.1 Caracteristicas especificas do voluntario em contextec prisional

Existem inumeros dominios (ou sectores) nos gquais ha voluntariado. A Justica ¢ um
deles, sendo o voluntariado uma pratica comum a todas as organizagdes relacionadas,
directa ou indirectamente, com ¢ sistema de justica onde esta incluido o meio prisional. Se o
interesse pelo voluntariade tem dado os primeiros passos nos Ultimos anos, o investimento
do voluntariado em meio prisional encontra-se ainda numa fase embrionaria. Por esta razdo,

34

=qual- E (([bss EE

e T



MINISTERIO DA JUSTICA

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS

o .
emVoluntariado
Meio Prisional

¢é fundamental que se desenvolvam estratégias que promovam o voluntariado nesta area tdo

especifica, mas a0 mesmo tempo tao gratificante e Util que € o sistema prisional.

Independentemente da tarefa que lhe seja incumbida, o voluntdrio deve ter
caracteristicas especificas, sendo a estabilidade emocional a mais importante. A opinido de
todos os voluntarios entrevistados durante a realizagdo deste estudo € unanime: o voluntario
que trabalha em contexto prisional ndo pode ser uma pessoa deprimida, instavel, com
caréncias emocionais, imatura. A gestdo das relagdes humanas pode tornar-se dificil quando
o voluntario decide entrar no meio prisional para resolver 0s seus préprios problemas
interiores. Neste contexto, também é importante salientar que o trabalho do voluntario
nunca pode ser solitario. Ainda que as actividades de visitagdo ou apoio a reclusos possam
ser individuais, a colaboracdo com o EP deve ser sempre enquadrada num trabalho de
eguipa, onde se partilham ddvidas, estratégias, problemas e solugdes.

4. Exemplos de Projectos em curso em contexto nacional

Projecto

Actividades

Organizacao

EP

A Partilha

sessbes para 0s
microcrédito),
datas festivas,
lancados pelos

Dinamizagao de
reclusos {ex.
comemoragdo de
debate de temas
reclusos.

EP Sintra

Varios  projectos
com reclusos e
familias

Visitas, dinamizagao de actividades,
apoio religioso, mentoria, etc.

FIAR

Varios EP

Varios projectos
com reclusos e
familias

Debate e reflexao de diversas
tematicas: auto-controlo, lidando com
a dor da perda, ira, restaurando
relacionamentos familiares, liberdade.
Organizacao de grupos de auto-ajuda
para familias.

Desafio Jovem

Varios EP

Esperanca de
Recomegar

apoio a jovens
toxicodependentes, marcar e
acompanhar as consultas, analises,
visitar 0s gue se encontram nos
estabelecimentos prisionais, visitar os
que se encontram em comunidades
terapéuticas.

Prestar

Centro Comunitario de |EP Sintra

Carcavelos

Casa da Crianga

Apoio aos filhos de reclusas na Casa da
Crianga, com idades entre os 3 e 0s 10
anos. Actividages: apoio
extracurricular,  participacao em

EP Tires

EP Tires
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eventos  festivos, colaborar na

decoracao e pintura dos espacos.

Voluntariado Actividades diversas, ateliers, accbes|Centro Universitario Fé e | EP de Aveiro
universitario formacdo pratica, visitas semanais, | Cultura (CUFC)

animacdo de datas festivas.
Voluntariado Competéncias Pessoais, Educacdo para Caritas Diocesana de Beja | EP Beja

a Cidadania,
Alfabetizacdo/Aprendizagem, Reiki.

Projecto  VEM —|Apoio pedagogico a reclusas alunas do|Cémara  Municipal de|EP Santa Cruz
Voluntariado em|ensino secundario e superior, artes|Matosinhos do Bispo
Matosinhos plasticas e artesanato (apoio na

confeccdo e  comercializagdo  de

artigos), apoio aos fithos das reclusas.
Apoio ao Hospital |Apoio aos utentes internados no | Santa Casa da | Hospital

Hospital Prisional.

Misericordia de Qeiras

Prisional <.
Jodo de Deus

Apoio escolar

Colaborar com 0s servigos de educacao
e ensino nas actividades desenvolvidas

Bolsa de voluntariado

EP Vale
Judeus

5 — Exemplos de Projectos internacionais

A integracao de voluntdrios no meio prisional € pratica comum em diversos paises. Em
seguida serdo apresentados alguns exemplos.

Transicao_para a liberdade

A partir do momento em que se aproxima a data de final da pena, o recluso depara-se
com uma série de pensamentos e sentimentos dificeis de gerir. O peso da institucionalizagdo
e a quebra de uma rotina até entdo rigida e previsivel sdo factores importantes, que devem
ser tidos em conta no momento de transicdo para a vida em liberdade. Quando regressam &
liberdade, nem todos os reclusos tém a familia e os amigos & espera. Durante o tempo de
reclusdo, muitos fagos foram quebrados e muitas relaces se perderam. Estar sozinho e
totalmente livre, sem apoioc nem superviséo, pode constituir uma ameaca grave para o ex-

recluso. A aceitacdo da comunidade,

a inclusdo e 0 sentimento de pertenga sdo

preocupacdes sempre presentes, ainda dentro do EP. Geralmente, os primeiros 30 dias fora
da prisdo sao 0s mais criticos, frequentemente vividos com intenso stress, depressao ou
ansiedade (Walsh, 2004). Por esta razdo, Collyer e Lenton (2007) defendem que a prisdo
deve criar condigbes para que a transigao para a liberdade impligue uma série de iniciativas
que devem ser preparadas ainda dentro da prisdo e apds o final da pena.

O ex-recluso é acompanhado por um mentor em regime de voluntariado. A figura do
mentor & essencial, pois trata-se de uma pessoa gue oferece apoio genuino, sabe ouvir e faz
supervisao sem juizos de valor. A utilizagdo da mentoria permite o crescimento individual e
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a aprendizagem do individuo. A sua intervencao inicia-se ainda dentro da prisdo e 0s seus
principais objectivos sdo:

e Aumentar a motivacdo para os estudos, ajudando o recluso a compreender a
importancia do investimento na formacdo profissional;

s Ajudar na construgdo de refacbes estaveis entre o ex-recluso e a comunidade;

e Intervengdo em padrdes de comportamento inadequados/perturbados, através do
suporte emocional e da utilizagdo de técnicas como a observacdo de comportamentos
dos outros e o auto-conhecimento;

Fomentar o sentimento de pertenga a comunidade que ird acolher o ex-recluso;
Ajudar a criar condi¢Bes para que o recluso saia do EP com condi¢des econdmicas
que lhe permitam garantir alimentacdo, vestuario, medicamentos, bens essenciais e
transporte para casa. Para garantir estas condigdes, 0 mentor deve estimular o
recluso a envolver-se em iniciativas que impliquem trabatho remunerado durante o
tempo de reclusdo;

e Facultar informagOes praticas relacionadas com tarefas bésicas do dia-a-dia: procura
de alojamento, aprendizagem sobre técnicas de procura de emprego, gestdo de
stress, agir com responsabilidade, aprender técnicas de intervencdo parental,
organizar actividades de lazer, procurar alternativas de promocao da vida saudavel
(actividades fisicas gratuitas na comunidade), aprender a cuidar da propria salde,
organizar processos burocraticos {obter um bilhete de identidade, registo nas
Financas, cartdo de utente, abrir uma conta bancaria).

O mentor deve receber formagdo especifica sobre a transicio para a liberdade. E
importante focar aspectos relevantes, como as diferengas existentes entre reclusos, pois
existem grupos com mais propensado para constituir uma ameaca a comunidade, com maior
probabilidade de reincidéncia. Os reclusos mais jovens (com menos de 25 anos) e
provenientes de familias disfuncionais tém maior dificuldade na reintegracdo na comunidade,
apds o periodo de reclusdo. Engquanto estdo na prisdo, muitos destes jovens perdem a sua
familia por morte dos pais ou abandono, perdendo também a sua casa. Como consequéncia,
surge a procura de apoio no grupo de pares, que nem sempre tem os methores modelos.

O género feminino tambhém estda associado a uma adaptacdo a liberdade mais
problematica. Muitas reclusas sofrem de doenga mental ou adicg@o, outras sac sobreviventes
de situacOes de abuso fisico ou sexual, outras encontram-se a viver graves depressdes
associadas a perda dos seus fithos (retirados no momento da detengdo). A intervengdo com
este grupo deve investir no fortalecimento dos fagos entre as maes e os fithos. O refargo de
visitas e a criagdo de condigbes para que no EP as reclusas tenham oportunidade de estar
mais tempo com os seus filhos permite criar uma acgdo preventiva, diminuindo os niveis de
ansiedade e depressdo das reclusas.

Os reclusos com perturbacdes mentais tém uma adaptacdo dificil & liberdade,
geralmente porgque quando saem da prisdo continuam doentes. O doente mental que
termina a pena exige uma intervengdo constante, nomeadamente no que diz respeito ao
controlo da medicacdo e também a monitorizagdo do seu comportamento. O tratamento
deve continuar a ser efectuado por uma equipa multidisciplinar que inclua psiquiatras,
psicélogos, assistentes sociais, médicos, enfermeiros.
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As doencas fisicas tamhém requerem uma atencdo redobrada. Muitos reclusos
estiveram expostos a doencas graves, antes de entrarem no EP e por vezes até durante o
periodo de reclusdo. HIV/SIDA e hepatites séo doengas comuns entre reclusos e que exigem
cuidados permanentes. E essencial que o mentor garanta a confidencialidade e que ajude o
ex-recluso a procurar focais onde possa continuar a fazer os seus tratamentos. A adesdo a
terapéutica e o controlo dos comportamentos de risco também sao fundamentais, evitando o

contagio de outros individuos.

Os grupos de reclusos que sofrem de adigao (alcool ou droga) também constituem
uma preocupacao acrescida a partir do momento em gue sao libertados. A procura de um
plano de tratamento efectuado por uma equipa multidisciplinar, dando continuidade ao
trabalho feito na prisdo, assim como um controlo dos factores que podem desencadear uma
recaida (amizades antigas, espagos frequentados, habitos de vida) permite ter uma acgao
preventiva. O mentor pode ter aqui um papel importante de consciencializa¢do para o risco

de recaida (Walsh, 2004).

O facto de o mentor ser também um voluntario € extremamente importante, pois cria
no recluso um sentimento de confianga e valorizagéo consideravel. O mentor voluntario néo
substitui o técnico que acompanha o recluso, mas permite a consolidagdo de uma
intervencdo de forma mais significativa, pois o mentor também pode dar continuidade a esta
intervencdo apos o inicio da vida em liberdade. O mentor permite reduzir a reincidéncia, pois
constitui um apoio permanente e um suporte positivo constante face a situacdes de risco,
que pode ser uma ajuda preciosa na adaptagao a liberdade (Collyer & Lenton, 2007).

A organizagao de residéncias transitérias entre o EP e a comunidade é uma estratégia
utilizada por diversos paises, nomeadamente nos EUA e Reino Unido (“halfway houses™).
Trata-se de uma forma eficaz de ajudar o recluso a preparar a sua vida em liberdade,
utilizando ao mesmo tempo a supervisdo do EP., A colaboracao do mentor nesta transicao
também tem originado resultados muito positivos (Walsh, 2004).

Em Portugal verifica-se que se tem dado uma importéncia crescente a este tipo de
projectos, que tém sido implementados pela Santa Casa da Misericdrdia.

Fortalecimento de lacos com a familia

No Reino Unido considera-se gque a relagdo entre a crianga e os dois pais € muito
importante para o seu desenvolvimento, sendo fundamental nao interromper esta relagdo
quando um dos progenitores € preso. Estima-se que no Reino Unido cerca de 7% das
criangas em idade escolar vivem a experiéncia de ter um progenitor em reclusdac. Esta
experiéncia pode ser vivida de forma traumatica, com apresentacgdo de sinais de sofrimento
psicoldgico: esconder dos seus pares o facto de ter o pai ou a mde na prisdo; mostrar
agressividade perante figuras de autoridade; comportamentos que procuram chamar g
atencao; comportamentos de auto e hetero-agressividade; baixa auto-estima; resultados
escolares abaixo das suas potencialidades; problemas de salde mental. Estes sinais sdo
habitualmente exacerbados no caso das criangas que tém a mae na prisao, pois isso implica
uma mudanca brusca nas suas préprias rotinas e a perda brusca da relagdo diaria com a
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mae. Além disso, o afastamento da familia estende-se aos cOnjuges, pais e amigos
chegados.

No Reino Unido, quase metade dos reclusos perde contacto com a familia mais
chegada. Mesmo quando a relagdo com a familia € mantida, no momento da libertagao
muitos lagos sdo quebrados devido a falta de contacto permanente. Durante o periodo de
reclusdo a familia esforca-se por ajustar o seu quotidiano a auséncia do recluso, sendo
extremamente dificil o reencontro. Por outro lado, apds algum tempo de reclusdo, nem
sempre e facil a readaptacdo a vida familiar, Algumas investigacGes sugerem que ©
fortalecimento de lagos com a familia durante o periodo de reclusdo permite criar uma
coesao que facilitard a readaptacdo do recluso a vida em liberdade e, consequentemente,
diminuira a probabilidade de reincidéncia (Campbel, 2003).

Para a familia, a perda de um membro significa também a perda de rendimentos,
apoio e beneficios, ¢ gque se traduz num aumento do nivel de pobreza da familia. O
voluntario pode ajudar a famiiia, fornecendo suporte e informando por exemplo onde podem
obter apoios na Seguranca Social cu onde podem obter apoio em grupos de auto-ajuda.
Também deve disponibilizar-se para ouvir 0s seus membros através da escuta activa, num
momento que geralmente inclui revolta, sentimento de incerteza e ansiedade. Relativamente
as criangas, 0s voluntarios podem motivar o recluso a manter uma relagdo forte com os seus
filhos, ligando para eles nos seus aniversarios, mostrando preoccupagdo com as suas notas
escolares, etc. O voluntario pode ainda ajudar a contribuir para que as visitas das criangas
ao recluso sejam mais agradaveis, criando condicbes para que ambiente seja mais caloroso e
adaptado a presenca das criancas (e.g. levar brinquedos para mediar a relagdo entre o
recluso e o filho).

Formacao parental

No Reino Unido foi implementado um projecto destinado a reclusos que também eram
jovens pais. O projecto procurou contribuir para o estabelecimento de mudangas relativas as
visitas das criangas, permitindo fortalecer a vinculagdo entre os pais e os filhos, assim como
facuitar um apoio no desenvolvimento de estilos parentais adequados. Esta intervencao foi
efectuada por voluntarios dentro do EP e foi alargada para a vida em liberdade, quando o
ex-recluso o solicitava (Meek, 2007).

Apoio e supervisao na Comunidade

O projecto “Circles of Support and Accountability” € originarioc do Canada e ja foi
difundido em diversos paises. Procura fazer intervengdo em individuos gue estiveram detidos
por abuso sexual, que beneficiam do apoio de um voluntariado que tem o papel de
supervisor/tutor. O voluntario verifica se o ex-recluso esta a aderir ao tratamento e ajuda no
estabelecimento de relagoes com a comunidade. Trata-se de uma abordagem restaurativa,
preventiva de novas reincidéncias, cujo objectivo é impedir que surjam mais vitimas. O
voluntario deve procurar estar presente em momentos criticos, deve ter capacidade para
confrontar o ex-recluso quando sdo identificadas atitudes e comportamentos problematicos,
deve manter contacto com os técnicos envolvidos no tratamento, com as forcas policiais,
com instituicdes e outros profissionais da comunidade. O voluntario deve também contribuir
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para a mediacdo de conflitos entre o ex-recluso e a comunidade e facultar reforgo positivo
face aos sucessos (Wilson, McWhinnie, Pichea, Prinzo, & Cortoni, 2007). Trata-se de um
exemplo onde a colaboragdo entre os voluntarios (individuos pertencentes a comunidade) e
o técnico (do EP) é muito positiva. Os autores mostram em que medida a comunidade, em
particular os voluntarios que nela estdo inseridos, desempenha um importante papel na
reabilitacdo do recluso e prevengdo do crime, proporcionando assim mais seguranca aos

seus habitantes.

Promocdo da procura de empreqo

A falta de emprego apés a libertacBio estd muitas vezes associada a reincidéncia. Por
esta razao, considera-se que a intervengdo na &rea da promocao da procura de emprego
deve ser efectuada ainda antes da libertacdo. Sabe-se também que as mulheres e os
homens viven de maneira diferente esta fase de readaptacio a vida em comunidade.
Enguanto que as mulheres tém penas mais curtas e um regresso mais rapido & comunidade,
os homens tém penas mais longas, o que determina de certa forma uma intervencdo
diferenciada quanto a preparagdo para 0 regresso ao mercado de trabalho (Toor, 2005).

O voluntario deve fazer um acompanhamento do recluso enquanto este ainda se
encontra detido. Durante este periodo, a importéncia da formacdo profissional deve ser
enfatizada. A aprendizagem de técnicas de procura de empreqo e a preparagao para a vida
em liberdade devem ser actividades efectuadas antes da saida do recluso. Toor (2005)
considera que existem ailguns factores-chave que devem ser trabalhados quando se procura
prevenir a reincidéncia através da promogdo de sucesso ao nivel profissional. Estes factores
sd0 0s seguintes: educagao, emprego, recusa da utilizacdo de alcool e drogas, satde fisica e
mental, auto-controlo, capacidade para organizar a vida doméstica, saber como obter
informagdes sobre instituicbes de apoio, suporte financeiro e apoio familiar. Para ajudar o
recluso a entrar no mercado de trabalho e prevenir a reincidéncia, o voluntario deve ajudar a
reforcar todos estes factores, criando condigdes para que o ex-recluso possa obter
informacdes adequadas, mas permitindo uma certa autonomia e participacao activa.

Estes sao apenas alguns exemplos de boas praticas de voluntariado em meio prisional.
A criatividade do gestor, associada as capacidades do voluntario sao factores importantes na
elaboragao de um projecto de voluntariado. Mas para garantir o sucesso da actividade do
voluntdrio é necessario que os candidatos sejam submetidos a um cuidadoso processo de

seleccao.

Conclusdo

O voluntariado fez parte de guase todas as civilizacOes e sociedades e tem vindo a
evoluir até aos dias de hoje. A sociedade actual reconhece que o voluntariado tem
caracteristicas préprias, situando-se numa linha de complementaridade do trabalho dos
profissionais das organiza¢des (ISU, 2005). O voluntariado é cada vez mais reconhecido e
considera-se actualmente que constitui um dos recursos mais valiosos de um pais. Deve
estar ao servico das pessoas, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do bem-
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estar das populagdes e corresponde a um desejo desinteressado de um individuo que
pretende apenas contribuir para uma determinada causa, sem esperar receber nada em
troca (CNPV, 2002).

Ser voluntario num Estabelecimento Prisional € uma missdo que requer
responsabilidade, estabilidade emocional, forca de vontade, gosto pelo trabalho voluntario e
muita empatia. As restricdes, constrangimentos, regras, imposicoes e falta de apoio levam
muitos voluntarios a perder a motivacdo para continuar.

Pretendendo-se garantir um acolhimento de qualidade para todos os voluntarios e
assegurar um bom nivel de desempenho do trabalho voluntario, é fundamental a frequéncia
do curso de formacao especifica para o meio prisional. POR este motivo, o produto “Gestao
do Voluntariado em meio Prisional” disponibiliza também um manual para formadores, um
manual para os formandos voluntarios e todos os recursos técnico-pedagdgicos necessarios
no processo formativo.
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Sites:

www.voluntariado.pt
http://blv-entroncamento.blog.com/

Legislacdo sobre voluntariado:

(DR 254/98) Lei n° 71/98 de 3 de Novembro série I-A de 3-11-1998. Lei n°® 71/98 de 3 de
Novembro (enguadramento juridico do wvoluntario) DL 389/99 de 30 de Setembro
(regulamenta a Lei n° 71/98 de 3 de Novembro, sobre o enquadramento juridico do

voluntario)

Resolucdo do Conselho de ministros n® 50 (2a série) de 30 de Marco de 2000, publicado no
DR II série n® 94 de 20 de Abril (define a composicao e o funcionamento do Conselho
Nacional para a Promocéo do Voluntariado) Resolugdo da Assembleia da Republica n® 7/99
de 19 de Fevereiro {Acta final com as declaragbes, entre as quais a 38, relativa as
actividades de voluntariado)

DL 40/89 de 12 de Fevereiro (institui o seguro social voluntario e o regime contributivo de
caracter facultativo no ambito da Seguranga Social, em que podem ser enquadrados os
voluntarios)

Resolugdo 40/212 da assembleia Geral das NagOes Unidas de 17 de Dezembro de 1985
(convida todos os governos a celebrar anualmente o Dia Internacional dos Voluntarios a 5 de
Dezembro)

45

=qual . E
‘t‘*‘j""l'?u“j UNAD EUROPEWR e
Furdo Jocel Eurvres TS Aratics Pomouers



‘! do
Voluntariado

em Meio Prisional

Anexos



MINISTERIO DA JUSTICA

DIRECCKO—GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS

ANEXOS

Anexo 1 — Diplomas e legisiacao

Anexo 2 — Folheto para angariacdo de voluntarios
Anexo 3 - Folheto para reclusos

Anexo 4 — Levantamento de necessidades

Anexo 5 - Quadro de necessidades de voluntariado

emVoluntariado
Meio Prisional

‘Anexo 6 — Ficha de oferta de oportunidades de trabalho voluntario e

Ficha de registo anual do trabatho voluntario

Anexo 7 — Projectos de voluntariado em empresas portuguesas

Anexo 8 — Guido para projectos de voluntariado

Anexo 9 — Questionarios de avaliagdo de uma equipa e avaliacao das

reunides de coordenacao

Anexo 10 — Direitos e deveres do voluntario em meio prisional

Anexo 11 — Bancos de voluntariado
Anexo 12 — Questionario de avaliagao da formagao

Anexo 13 — Acordo

qual
( '“"P”ldﬁw owunm-
.ms:usww ""5."23;3‘»& PG Pt



Gestao
do

Voluntariado
em Meio Prisional

STVl T T T 4 L o e Sy L e
At A e L R e N
"‘ :-".: e gy s R e
:": LTy __-.‘-‘ _'j.i“-;_‘.
y . .
4 rite
y AR 2
LSRR B o
y 7 e ¥ .:4:'?!‘-‘

Diplomas e Legislacao




. Gesto’ioé
MINISTERIO DA JUSTICA 7y ke TP

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

Diplomas

Lei n.% 71/98, de 3 de Novembro - Estabelece as bases do enguadramento juridico do
voluntariado

Decreto-Lei n.© 389/99, de 30 de Setembro - Regulamenta a Lei n.¢ 71/98, de 3 de
Novembro, criando as condigdes gue permitam promover e apoiar o voluntariado

Resolucdo de Conselho de Ministros n.© 50/2000, de 30 de Marco ( publicada no D.R., II
série, n.294, de 20 de Abril) - Define a composicao e o funcionamento do Conselho Nacional

para a Promog&o do Voluntariado

Decreto-Lei n.° 40/89, de 12 de Fevereiro - Institui 0 seguro social voluntario, regime
contributivo de caracter facultativo no dmbito da Seguranga Social, em que podem ser
enquadrados os voluntarios. O seguro social voluntario foi objecto de adaptagdo ao
voluntariado pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro

Decreto-Lei n.© 176/2005, de 25 de Qutubro - Altera 0 n.% 1 do art.© 4.2 do Decreto-Lei n.9

389/99, de 30 de Setembro

Portaria n.© 87/2006, de 24 de Janeiro - Aprova 0 Modelo de Cartéo de Identificacdo do
Voluntério

Sinopse da Legislacdo existente

VOLUNTARIADO, ASSOCIATIVISMO E OUTROS
Outubro a Dezembro de 2007

Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 155/2007, de 2 de Outubro, I Série, n°

190:
Estabelece as orientactes relativas a acessibilidade pelos cidaddos com necessidades

especiais aos sitios da Internet do Governo e dos servicos e organismos publicos da
administracdo central.
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Decreto-Lei n® 35272007, de 23 de Outubro, I Série, n® 204:

Aprova a nova tabela Nacional de Incapacidades por acidentes de trabalho e doencas
profissionais , revogando o Decreto-Lei n® 341/93, de 30 de Setembro, e aprova a tabela
indicativa para a avaliacao da incapacidade em direito civil.

Decreto-Lei n® 367/2007, de 2 de Novembro, I Série, n® 211;
Estabelece 0 quadro de financiamento do sistema de seguranga social.

Resolucdo CM n® 173/2007, de 7 de Novembro, I Série, n° 214
Aprova um conjuntc de medidas de reforma da formacgdo profissional , acordada com a
generalidade dos parceiros sociais com assento na Comissao Permanente da Concertagao

Social.

Decreto-Lei n® 377/2007, de 9 de Novembro, I Série, n® 216:

Altera a composicdo das juntas médicas e das comissdes de verificagdo no ambito da
seguranga social e uniformiza os procedimentos de verificacdo de incapacidades no ambito
da caixa geral de aposentacdes e da seguranga social, alterando os Decretos-Leis 498/72, de
9 de Dezembro, e 360/97, de 17 de Dezembro , e o Decreto Regulamentar n® 41/90, de 29

de Novembro.

Despacho n° 25743/2007, de 12 de Novembro, II Série, n® 217:
Definicdo do valor do subsidio mensal a atribuir as familias de acolhimento de criangas e

jovens.

Despacho n. 26 208/2007, de 15 de Novembro, II Série, n® 220:
Fixacao do valor mensal da retribuicao pelos servigos prestados pelas familias de
acolhimento de pessoas idosas e adultos com deficiéncia.

Despacho n° 26950/ 2007, de 26 de Novembro, II Série, n°227:

Alarga o mandato do grupo de acompanhamento criado pelo despacho conjunto n©
288/2006, de 24 de Margo , sobre a afectacao de verbas destinadas ao financiamento de
ajudas técnicas ftecnologias de apoio para pessoas com deficiéncia.

Decreto Regulamentar n? 84-A/ 2007, de 10 de Dezembro, I Série, n°® 237:
Estabelece o regime juridico de gestdo, acesso e financiamento no ambito dos programas
operacionais financiados pelo Fundo Social Europeu.

Portaria n°® 1563/2007, de 1 de Dezembro, I Série, n° 238:
Fixa 0s meirs de subsisténcia de que devem dispor os cidaddos estrangelros para a entrada
e perme.. ~ ‘2 em territdrio nacional.

Lei n® 66A /2007, de 11 de Dezembro, I Série, n°® 238:
Define as competéncias, modo de organizacdo e funcionamento do Conselho das

Comunidades Portuguesas.

Decreto-Lei n® 391/2007, de 13 de Dezembro, I Série, n® 240:
Procede & primeira alteracao ao Decreto -Lei n® 460/ 77, de 7 de Novembro, introduzindo
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mecanismos de simplificacdo administrativa na concessao da declaracéo de utilidade pUblica.

Portaria 1612 A /2007, de 20 de Dezembro, I Série, n° 455:
Aprova o regulamento de concessdo da medalha de mérito Liberdade e Seguranga na Unido

Europeia.

Despacho 29176/2007, de 21 de Dezembro, II Série, n® 246:Regula o acesso de
pessoas com deficiéncia ou incapacidade ao processo de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias ( RVCC) e as ofertas de educacao e formacdo de adultos.

Fonte: http://www.voluntariado.pt
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Lein.®71/98

de 3 de Novembro
Bases do enquadramento juridico do voluntariado

A Assembleia da Repiblica decreta, nos termos do
artigo 161.°, alinea ¢), do artigo 166.°, n.° 3, ¢ do
artigo 112.°, n.° 5, da Constituigio, para valer como
lei geral da Repiiblica, o seguinte:

CAPITULO I
Disposiches gerais

Artigo 1,°
Objecto

A presente lei visa promover ¢ garantir a todos o0s
cidadaos a participacio solidaria em acgdes de volun-
tariado e definir as bases do seu enquadramento juridico.

Artigo 2.°
Voluntariade

1 — Voluntariado € o conjunto de acgdes de interesse
social e comunitdrio realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no dmbito de projectos, programas ¢ ouiras
formas de intervengo ao servigo dos individuos, das
familias ¢ da comunidade desenvolvidos sem fins Jucra-
tivos por entidades puiblicas ou privadas.

2 — Nio sao abrangidas pela presente lei as actuacdes
que, embora desinteressadas, tenham um caricter iso-
lado e esporadico ou sejam determinadas por razdes
familiares, de amizade e de boa vizinhanga.

Artigo 3.°
Voluntdrio

1 — O voluntario ¢é o individuo que de forma livre,
desinteressada ¢ responsavel se compromete, de acordo
com as suas aptidoes préprias ¢ no seu tempo livre,
a realizar acgbes de voluntariado no dmbito de uma
organizagio promotora.

2 - A qualidade de voluntdrio néo pode, de qualquer
forma, decorrer de relacio de trabalho subordinado ou
auténomo ou de qualquer relagio de conteddo patri-
monial com a organizacio promotora, sem prejuizo de
regimes especials constantes da lei.

Artigo 4.°
Qrganizagdes promoetoras

1 — Para efeitos da presente lei, consideram-se orga-
nizagdes promotoras as entidades piblicas da adminis-
tragdo central, regional ou local ou outras pessoas colec-
tivas de direito piblico ou privado, legalmente cons-
tituidas, que retinam condigdes para integrar voluntdrios
¢ coordenar o exercicio da sua actividade, que devem
ser definidas nos termos do artigo 11.°

2 — Poderdo igualmente aderir ao regime estabele-
ctdo no presente diploma, como organizagdes promo-
toras, outras organizagdes socialmente reconhecidas que
retinam condi¢des para integrar voluntérios ¢ coordenar
o exercicio da sua actividade.

3 — A actividade referida nos niimeros anteriores tem
de revestir interesse social ¢ comunitdrio ¢ pode ser
desenvolvida nos dominios civico, da acgéo social, da
satide, da educaglo, da ciéncia e cultura, da defesa do
patriménio ¢ do ambiente, da defesa do consumidor,
da cooperagéo para o desenvolvimento, do emprego ¢
da formacao profissional, da reinsercdo social, da pro-
tecgdo civil, do desenvolvimento da vida associativa ¢
da economia social, da promogéo do voluntariado e da
solidariedade social, ou em outros de natureza andloga.

CAPITULO I
Principios

Artigo 5.9
Principio gerat

O Estado reconthece o valor social do voluntariado
como expressio do exercicio livre de uma cidadania
activa ¢ soliddria e promove ¢ garante a sua autonomia
¢ pluralismo.

Artigo 6.9

Principios enquadraderces do voluntariade

1 O voluntariado obedece aos principios da soli-
dariedade, da participacdo, da cooperagao, da comple-
mentaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da
convergéncia.

2 — O principio da solidariedade traduz-se na res-
ponsabilidade de todos os cidadaos pela realizacio dos
fins do voluntariado.,

3 — O principio da participagio implica a intervencio
das organizagbes representativas do voluntariado em
matérias respeitantes aos dominios em que os volun-
tarios desenvolvem o seu trabalho.

4 — O principio da cooperagdo envolve a possibili-
dade de as organizacdes promotoras € as organizacoes
representativas do voluntariado estabelecerem relagdes
¢ programas de acgio concertada.

5— O principio da complementaridade pressupde
que o voluntdrio nao deve substituir 0s recursos huma-
nos considerados necessdrios & prossecugdo das acti-
vidades das organizagbes promotoras, estatutariamente
definidas,

6~ O principio da gratuitidade pressupde que ¢
voluntdrio ndo ¢ remunerado, nem pode receber sub-
vengdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho
voluntirio,

7 — O principio da responsabilidade reconhece que
o voluntério ¢é responsavel pelo exercicio da actividade
que se comprometeu realizar, dadas as expectativas cria-
das aos destinatarios do trabalho voluntario.

8 — O principio da convergéncia determina a har-
monizagio da acgiio do voluntiric com a cultura e objec-
tivos institucionais da entidade promotora.

CAPITULO 111
Direitos ¢ deveres do voluntario
Artigo 7.0
Dircitos do veluntirie
1 — §&o direitos do voluntario:

a) Ter acesso a programas de formagdo inicial e
continua, tendo em vista o aperfeicoamento do
seu trabatho voluntario;
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5) Dispor de um cartdo de identificacio de volun-

{Ario;

Enquadrar-se no regime do seguro social volun-

tdrio, no caso de ndo estar abrangido por um

regime obrigatdrio de seguranga social;

d} Esercer ¢ seu frabatho voluntirie em condigbes

de higiene e seguranca;

Faltar justificadamente, se cmpregado, quando

convocado pela organizagdo promolora, nomea-

damente por motivo do cumprimento de mis-
sOes urgenies, em situagdes de emergéncia, cala-
midade pablica ou equiparadas;

) Receber as indemnizacoes, subsidios e pensoes,
ben: como outras regalias legalmente definidas,
em caso de acidente ou doenca contraida no
exercicio do trabalho voluntdrio;

£) Estabelecer com a entidade que colabora um
programa de voluntariado que regule as suas
relagbes mittuas e o contendo, natureza ¢ dura-
¢io do srabalho volunidric que vai realizar;

i1} Ser ouvido na prepara¢ao das decisdes da orga-
nizagdo promotora que afectem o desenvoivi-
mento do trabalho voluntirio;

) Beneficiar, na qualidade de voluntdrio, de um
regime especial de utilizagBo de transportes
publicos, nas condiges estabelecidas na legis-
lacdo aplicdvel;

/) Ser reemboisado das importincias despendidas
no exercicio de uma actividade programada pela
organizagio promotora, desde que inadidveis ¢
devidamente justificadas, dentro dos limites
eventualmente estabelecidos pela mesma enti-
dade.

)
———

¢

~—

2 — Ag faltas justificadas previstas na alinea e} con-
tam, para todos os efeitos, como tempo de servigo efec-
tivo ¢ ndo podem implicar perda de quaisquer direitos
ou regalias.

3. A qualidade de voluntdrio é compativel com a
de associado, de membro dos corpos sociais ¢ de bene-
ficidrio da organizacio promotora através da qual exerce
o voluntariado.

Artigo 8.°

Deveres da voluntdrio
Sao deveres do voluntario:

a) Observar os principios deontoidgicos por que
se rege a actividade que realiza, designadamenic
o respeiic pela vida privada de todos quantos
dela beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funciona-
mento da entidade a que presta colaboracio
¢ dos respectivos programas ou projectos;

¢} Actuar de forma diligente, isenta e solidéria;

d) Participar nos programas de formacio destina-
dos ao correcto desenvolvimento do trabalho
volunidrio,

¢) Zelar pela boa utilizagio dos recursos materiais
¢ dos bens, equipamentos e utensilics postos
a0 seu dispar;

f) Colaborar com os profissionais da organizagio
promaotora, respeitando as suas opgdes ¢ seguindo
as suas orientacOes técnicas;

£) Nao assumir o papel de representante da orga-
nizaGao promotora sem o conhecimento e prévia
aulorizagao desta;

i) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho
voluntario de acordo com o programa acordado
com & organizagic promotora;

i) Utlizar devidamente a identificagio como volun-
1drio no exercicio da sua actividade.

CAPITULO TV

Relacbes entre o veluntdrio e a organizacio promotora

Arstigo 9.°
Programa de voluntariado

Com respeito pelas normas egais e estafutarias apli-
cdvels, deve ser acordado entre a organizagio promotora
e o voluntdrio um programa de voluntariado do quai
possar constar, designadamente:

a) A definicao do dmbito do trabalho voluntério
em fungio do perfil do voluntdrio e dos domi-
nios da actividade previamente definidos pela
arganizacdo promotora,

b) Os critérios de participacio nas actividades pro-
movidas pela organizagio promotora, a defini-
cio das funcdes dela decorrentes, a sua duragio
¢ as formas de desvinculagao,

¢) As condigdes de acesso aos locais onde deva
ser desenvolvido o trabalho voluntirio, nomea-
damente lares, estabelecimentos hospitalares ¢
estabelecimentos prisionats;

) Os sistemas internos de informacao e de orien-
tagAo para a realizacAo das tarefas destinadas
aos voluntarios;

¢} A avaliacdo periddica dos resultados do trabalho
voluntério desenvolvido;

) A realizacio das acgbes de formacgao destinadas
a0 bom desenvolvimento do trabalho volun-
tario;

&) A cobertura dos riscos a gue 0 voluntirio esid
sujeito e dos prejuizos que pode provocar a tey-
cefros no exercicio da sua actividade, tendo em
consideracao as normas aplicdveis em matéria
de responsabilidade civil;

h) A identificagio como participante no prograra
a desenvolver e a certificacio da sua parti-
cipacio;

/) O modo de resolugdo de conflitos entre a orga-
nizagio promotora e o votuntario,

Artigo 10.°
Suspensie ¢ cessaco do trabalho voluntérie

1 — O voluntario que pretenda interromper ou cessar
o trabalho voluntario deve informar a entidade promo-
tora com a maijor antecedéncia possivel,

2~ A organizacao promotora pode dispensar a cola-
boragio do volunddrio a titulo tempordrio ou definitivo
sempre que a alteragho dos objectivos ou das praticas
institucionais o justifique.

3 — A organizagio promotora pode determinar a sus-
pensac ou a cessagio da colaboragio do voluntdrio em
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todos ou em alguns dominios de actividade no caso de
incumprimento grave ¢ reiterado do programa de volun-
tariado por parte do voluntédrio.

CAPITULO V

Disposigées finais e fransitorias

Artigo 11.9
Regulamentagio

1 — 0O Governo deve proceder & regulamentacio da
presente lei no prazo méximo de 90 dias, estabelecendo
as condigdes necessarias A sua integral ¢ efectiva apli-
cagiio, nomeadamente as condigdes da cfectivagio dos
direitos consignados nas alineas f), g) ¢ j) do n.° 1 do
artigo 7.°

2 — A regulamentacdo deve ter ainda em conta a
especificidade de cada sector da actividade em que se
exerce o voluntariado.

3 — Até A sua regulamentagiio mantém-s¢ em vigor
a legislagio que nao contraric o preceituado na presente
lei.

Artigo 12.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 30 dias apds a sua
publicagao.
Aprovada en 24 de Setembro de 1998,
O Presidente da Assembleia da Repiblica, Antdnio
de Almeida Santos.
Promulgada em 21 de Qutubro de 1998,
Publique-se.
O Presidente da Repiblica, JORGE SAMPAILO,

Referendada em 23 de Qutubro de 1998,

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira
Guterres.

Lein.® 72/98

de 3 de Novembro
Incentivo fiscal 4 criagao de empregs para jovens

A Assembleia da Repiblica decreta, nos termos dos
artigos 161.9, alinea ¢), 165.°%, n.° 1, alinca §), 166.%, n.° 3,
e 112.% n.° 5, da Constitui¢io, para valer como lei geral
da Republica, o seguinte:

Artigo 1.9

E aditado um novo artigo 48.°-A ao Decreto-Lei
n.% 215/89, de 1 de Julho {Estatuto dos Beneficios Fis-
cais), com a seguinte redacgao:

«Artigo 48.°-A
Criagio de empregos para jovens
1 — Para efeitos do imposto sobre o rendimento das

pessoas colectivas (IRC), os encargos correspondentes
a criagio liquida de postos de trabalho para trabalha-

dores admitidos por contrato sem termo com idade ndo
superior a 30 anos sdo levados a custo em valor cor-
respondente a 150%.

2 — Para cfeitos do disposto no nimero anterior, o
montante maximo dos encargos mensais, por posto de
trabalho, ¢ de 14 vezes o ordenado minimo nacional.

3 - A majorago referida no n.° 1 terd lugar durante
um periodo de cinco anos a contar da vigéncia do con-
trato de trabalho.»

Artigo 2.°

A produgdo de efeitos financeiros da presente lei ini-
cia-se com a vigéncia do proximo Orgamento do Estado.,

Aprovada em 1 de Qutubro de 1998.

O Presidente da Assemblcia da Repiblica, Antdnio
de Almeida Santos.

Promulgada em 21 de Outubro de 1998.

Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 23 de Qutubro de 1998,

O Primeiro-Ministro, Antdnio Manuel de Oliveira
Giuterres.

Resoluco da Assembleia da Republica n.® 52/08

Constituigao da Comissdo Eventual de Inquérito Parlamentar
as Denilincias de Cerrupgdo na Juntaz Autdnoma de Estradas

A Assembleia da Republica resolve, nos fermos dos
artigos 166.°, n.° 5, ¢ 1780, n. 1, 2 ¢ 5, da Constituigdo
¢ dos artigos 1.° ¢ 2., n.° 1, alinea a), da Lei n.° 5/93,
de 1 de Margo, o seguinte:

f - E constituida a Comissio Eventual de Inquérito
Parlamentar s Dendncias de Corrupgiio na Junta Auté-
noma de¢ Estradas,

2 — A Comissio referida no nimero anterior tem
por objecto principal:

@) A averiguagdo c fiscalizagio dos actos de cor-
rupcao denunciados pelo ex-presidente da Junta
Auténoma de FEstradas, general Garcia dos
Santos;

b) O apuramento das responsabilidades das pes-
soas envolvidas e das medidas que a Junta Autd-
noma de Estradas ¢ o Governo tomaram para
concretizar essa responsabilidade;

¢) A identificacio das medidas concretas tomadas
pelo Governo a propdsito das situagoes que the
foram dadas a conhecer;

d) A inventariagio das medidas de incidéncia [egis-
lativa que podem ser adoptadas para dotar os
procedimentos legais de contratagio de obras
¢ fornecimentos piblicos de regras eficazes de
imparcialidade, de obiectividade e de efectiva
igualdade de tratamento entre 0s concorrentes
a adjudicacio dessas obras e fornecimentos.

Aprovada em 22 de Qutubro de 1998,

O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio
de Almeida Santos.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lel n.° 388/99
de 30 de Setembro

A Lei Orgénica do Instituto Nacional do Desporto
foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 62/97, de 26 de Margo,
tendo sido posteriormente aprovado o respectivo quadro
de pessoal com a Portaria n.® 847/98, de 8 de Qutubro.

No &mbito do quadro deste instituto piiblico existem,
integrados na Direcgho de Servicos de Medicina Des-
portiva, médicos, técnicos superiores de salde, enfer-
meiros ¢ técnicos de diagndstico e terapéutica. Importa,
por isso, definir as regras a aplicar a estes corpos
especiais.

Assin

Nos termos da alinea ) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo tnico
Cerpos especiais do Instituto Nacionai do Desporto

1 — O Instituto Nacional do Desporto dispde, no
dominio dos recursos humanos, dos seguintes corpos
especiais:

a) A carreira médica hospitalar, integrada no
grupo de pessoal técnico superior;

b)Y A carreira técnica superior de saide, ramo labo-
ratorial, integrada no grupo de pessoal técnico
superior;

¢) A carreira de enfermagem, integrada no grupo
de pessoal téenico;

d) A carreira de técnico de diagnostico e terapéu-
tica, integrada no grupo de pessoal técnico, cuja
area funcional inclui técnicos de andlises cli-
nicas, téenicos de cardiopneumografia, téenicos
de radiologia ¢ fisioterapeutas.

2 -— Relativamente &s carreiras previstas nas alineas
a), ¢) e d) do ndmero anterior aplica-se 0 respectivo
regime legal estabelecido no Ambito do Ministério da
Saude.

3~ No que se refere a carreira prevista a alinea b)
do n.® 1 aplica-se o respectivo regime legal estabelecido
no dmbito do Ministério da Salde, excepto no que diz
respeito a regulamentacio do concurso de admissao ao
estdgio.

4 ) processo do concurso de admissio ao estdgio
para a carreira iéenica superior de salide mencionada
na alinea b) do n. 1 serd estabelecido por portaria con-
junta do Ministro da Satide, do membro do Governo
responsdvel pela drea da Adminisiracio Publica e do
membro do Governo responséavel pela drea do desporto.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 29
de Julho de 1999, — Jaime José Matos da Gama — Anto-
nio Luciano Pacheco de Sousa Franco — Fausto de Sousa
Correian — Maria de Belém Roseira Martins Coelho Hen-
riques de Ping — José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

Promulgado em 16 de Setembro de 1999,
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 20 de Seternbro de 1999,

O Primeiro-Ministro, Antonic Manuel de Oliveira
Gluterres.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

Decreto-Lei n.° 389/99
de 30 de Setembro

O voluntariado € uma actividade inerente ao exercicio
de cidadania que se traduz numa relagio soliddria para
com o proéximo, participando, de forma livee ¢ orga-
nizada, na solucado dos problemas que afectam a socie-
dade em geral.

Reconhecendo que o trabalho voluntdrio represenia
hoje um dos instrumentos bdsicos de participagio da
sociedade civil nos mais diversos dominios de actividade,
a Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, estabeleceu as bases
do enquadramento juridico do voluntariado.

Procurando ir a0 encontro das necessidades sentidas
pelos voluntirios e pelas diversas entidades que enqua-
dram a sua accio, a lei do voluntariado delimitou com
precisdo ¢ conceito de voluntariado, definiu os principios
enquadradores do trabalho voluntério e contemplou um
conjunto de medidas consubstanciadas em direitos e
deveres dos voluntdrios ¢ das organizagdes promotoras
no imbito de um compromisso livremente assumido de
dar cumprimento a um programa de voluntariado.

Tendo em conta a liberdade que caracteriza e define
o voluntariado, a regulamentagio da citada lei, nos ter-
mos do seu artigo 11.°, cinge-se 3s condigdes necessirias
a4 sua integral e efectiva aplicagiio e as condigles de
efectivagdo dos direitos consignados no n.° 1 do seu
artigo 7.9, designadamente nas alineas f), g) e ).

Partindo destas premissas, designadamentc no que
respeita a garantia da liberdade inerente ao veluntariado
e do exercicio de cidadania expresso nuima participagio
soliddria, a presente regulamentagio, no desenvolvi-
mento da Lei n.° 71/98, contempla também instrumentos
operativos que permitam efectivar direitos dos volun-
tarios e promover € consolidar um voluntariade sélido,
qualificado e reconhecido socialmente,

Neste contexto, sdo, assim, objecto de regulamentacio
as condiches de efectivacio dos direitos consignados no
n.° 1 do artigo 7.%, bem como outras medidas que, de
harmonia com o disposto no seu artigo 11.°, se mosiram
necessarias 4 sua integral e efectiva aplicagho.

E, designadamente, o caso de se contempiar a criagio
do Conselho Nacional para a Promocao do Volunta-
riado, cuja composiciio serd definida por resolucio do
Conseltho de Ministros, o mesmo acontecendo ao orga-
nismo que prestard o apoio necessario ao seu funcio-
namento e execugdo das deliberagdes.

Esta entidade, para além de operacionalizar diversas
acches relacionadas com a efectivacio dos direitos dos
voluntarios, designadamente no que respeita 4 cobertura
de responsabilidade civil das organizagbes promotoras,
em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio
do trabalho volunidrio ¢ 4 emissdo ¢ controlo do cartdo
de identificacdo do voluntdrio, terd como objectivos
fundamentais:

Desenvolver as acgdes indispensdvels ao efectivo
conhecimento ¢ caracterizagdo do universo dos
voluntarios;

Apoiar as organizagbes promotoras ¢ dinamizay
acgdes de formagdo, bem como outros progra-
mas que contribuam para uma melhor qualidade
e eficdcia do trabalho voluntirio, e desenvolver
todo um conjunto de medidas que, situadas numa
logica de promocgio e divulgagio do volunta-
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riado, concorram, de forma sistematica, para
sua valorizacdo ¢ para sensibilizar a sociedade
em geral para a importincia da acgdo voluntaria
como instrurmmente de solidariedade ¢ desen-
volvimento.

Nesta base, o presenie diploma procede & regula-
mentagio da Let n. 71/98, de 3 de Novembro, criando
as condicdes gue permitam promover ¢ apoiar o volun-
tariado tendo em conia a refevincia da sua acgho na
construcdo de uma sociedade mais solidaria e preocu-
pada com os seus membros.

Assim

Em cumprimenio do previsto no artigo 11.° da Lei
n.° 17/98, de 3 de Novembro, ¢ nos termos da alinea ¢)
do n? 1 do artigo 198.% da Constitui¢io, ¢ Governc
decreta, para valer como lei geral da Republica, o
seguinte:

CAPITULO I

Disposi¢bes gerais

Artigo 1.7

Objectives

O presente diploma reguiamenta a Lei n.° 71/98, de
3 de Novembro, que estabeleceu as bases do enqua-
dramento juridico do voluntariado.

Artigo 2.0
Organizagdes promotoras

1 — Retnem condigbes para infegrar voluntdrios e
coordenar o excreicio da sua actividade as pessoas colec-
tivas que desenvolvam actividades nos dominios a que
se refere 0 n.° 3 do artigo 4.° da Lei n.® 71/98, de 3
de Novembro, e que se integrem numa das seguintes
cateporias:

@) Pessoas colectivas de direito piiblico de dmbito
nacional, regional ou local;

&) Pessoas colectivas de utilidade piblica admi-
nistrativa;

¢) Pessoas colectivas de utilidade publica, incluindo
as instituicdes particuiares de solidariedade
social.

2 —Podem: ainda reunir condigbes para integrar
voluntirios e coordenar o exercicio da sua actividade
organizagoes nao incluidas no nimero anterior, desde
que o ministério da respectiva tutela considere com inte-
resse as suas actividades e efectivo ¢ relevante o seu
funcionamento.

Artigo 3.°
Emissao do cartio de identificacic do voluntarie

1 — A emissio do cartio de identificagdo de volun-
tario é efectuada mediante requerimento da organizagio
promotora dirigido & entidade responsavel pefa sua
emissao,

2 — Do requerimento deverdo constar os seguintes
elementos:

&) Referéncia & celebracgio do programa do volun-
tariado a que se refere o artigo 9° da Lei
n.° 71/98, de 3 de Novembro;

b) Nome e residéncia do voluntério, bem como
duas fotografias tipo passe;

¢) Identificagho da drea de actividade do volun-
tario, nos termos do n.% 3 do artigo 4.° da Lei
n.? 71798, de 3 de Novembro,

3 - A suspensdo ou a cessagio da colaboragio do
voluntdrio determina a obrigatoriedade da devolucio
do cartdo de identificagido do voluntdrio & organizagio
promotora.

4 — No caso da cessacio da colabora¢io do volun-
tario a organizagdo promotora deverd dar conhecimento
do facto e devolver o cartio de identificagao do volun-
tario 4 entidade responséavel pela sua emissao,

Artigo 4.9
Cartao de identificagio de voluntirio

1 — O cartdo de identificagio de voluntdric deve
obedecer as dimensdes de 8,5 cm 6,5 cm e conter abri-
gatoriamente elementos respeitantes & identificagio do
voluniério, da organizacio promotara e da drea de acti-
vidade do voluntario.

2 - Do cartio deve ainda constar a identificacio da
cntidade responsavel pela sua emissio, bem como a data
em que foi emitido,

3 — O cartdo de identificacao de voluntdrio é emitido
segundo modelo a aprovar por portaria do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade.

Artigo 5.°
Acreditaciio e certificacdo do trabalhe voluntérie

A acreditagdo e certificacio do trabalho voluntdrio
efectna-se mediante certificado emitido pela organiza-
¢fio promotora no dmbilo da gual o voluntario desen-
volve o seu trabalho, onde, para além da identificacio
do voluntério, deve constar, designadamente, o dominio
da respectiva actividade, o local onde foi exercida, bem
como o seu inicio ¢ duragio.

CAPITULO U

Enquadramento no regime do seguro social voluntdrio

Artigo 6.°
Requisitos

Pode beneficiar do regime do seguro social voluntdrio
a que se refere a alinea ¢) do n® 1 do artigo 7.0 da
Lein® 71/98, de 3 de Novembro, o voluntirio que preen-
cha, cumulativamente, os seguintes requisitos:

@) Tenha mais de 18 anos;

b) Esteja integrado num programa de volunta-
riado, nos termos do artipo 9. da Led n.° 71/98,
de 3 de Novembro;

¢) Nio esteja abrangido por regime obrigatdrio de
profeccdo social pelo exercicio simultdnec de
actividade profissional, nomeadamente aufe-
rindo prestagbes de desemprego;

) Nao seja pensionista da seguranca social ou de
qualquer outro regime de protecgio social,
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Artigo 7.°
Requerimento

1 — O enquadramento no regime do seguro social
voluntdrio depende da manifestacio de vontade do inte-
ressado, mediante a apresentacio de requerimento no
centro regional de seguranga social cujo ambito terri-
torial abranja a area de actividade da respectiva orga-
nizacio promotora, instruido com os seguintes docu-
menios:

a) Bilhete de identidade, cédula pessoal, certidio
de nascimento cu outro documento de iden-
tificagdo;

b) Declaracao emitida pela organiza¢io promotora
comprovativa de que o voluntario se insere num
programa de voluntariado;

¢) Declaracgio do interessado de que preenche os
requisitos constantes das alineas ¢) e d) don® 1
do artigo 6.%

d) Certificagio médica de aptidao para o trabalho
efectuada pelo sistema de verificagiio de inca-
pacidades, através do médico relator.

2 — O interessado deve comunicar ao centro regional
de seguranca social todas as alteragbes da sua situagio
susceptiveis de influenciar o enquadramento no regime
do seguro social voluntirio.

Artigo 8.°
Cessacao do enquadramento

1 — A cessagfio do trabalho voluntdrio determina a
cessagiio do enquadramento no regime do seguro social
voluntario, devendo a organiza¢do promotora comuni-
car tal facto ao centro regional competente, até ao final
do més seguinte aquele em que se verificou a respectiva
cessacdo.

2 — Verifica-sc ainda a cessa¢do do enquadramento
no regime quando o beneficidrio deixar de preencher
algum dos requisitos constantes do artigo 6.°

3 - A cessacio do enquadramento produz efeitos a
partir da data do facto determinante da mesma.

Artigo 9.°

Reinicio do enquadramento

O enguadramento pode ser retomado, a requeri-
mento do voluntirio, desde que os requisitos scjam de
novo comprovados.

Artigo 10.°
Lsquema de prestagdes

1 — O voluntario abrangido pelo seguro social volun-
tario, nos termos do presente diploma, tem direito is
prestacdes nas eventualidades de invalidez, velhice,
morte ¢ doenga profissional.

2 — A cobertura do risco de doengas profissionais
¢ assegurada pelo Centro Nacional de Protecgio contra
os Riscos Profissionais.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
actividade prestada como voluntdrio considera-se equi-
parada a actividade profissional.

Artigo 11.°

Obrigagiio contributiva

1 — As contribuicbes para a seguranca social sio
determinadas pela aplicagdo das taxas contributivas,
para as respectivas eventualidades, nos termos do dis-
posto nos artigos 39.° ¢ 40.° do Decreto-Lei n.% 40/89,
de 12 de Fevereiro, & remuneragio minima nacional
garantida a generalidade dos trabalhadores.

2— O pagamento das contribuigbes referidas nos
mimeros anteriores ¢ efectuado pela organizagio pro-
motora que integra o voluntario.

Artigo 12.9
Regime subsididrio

Em tudo o que ndo se encontre especificamente regu-
lado no presente capitulo aplicam-se as disposicdes em
vigor para o seguro social voluntirio constantes do
Decreto-Lei n.° 40/89, de 1 de Fevereiro.

CAPITULO 11
Yoluntirio empregado

Artigo 13.°

Convocagio do veluntirie empregade, durante o periodo de trabalito

1 — O voluntério empregado pode ser convocado
pela organizagio promotora, para prestar a sua acti-
vidade durante ¢ tempo de trabalho, nos seguintes casos:

a) Por motivo de cumprimento de missdes urgentes
gue envolvam o recurso a determinados meios
humanos que ndo se encontrem disponiveis em
ndmero suficiente ou com a preparagio ade-
quada para esse efeito;

by Em situacio de emergéncia, calamidade piiblica,
acidentes de origem climatérica ou humana que
pela sua dimensio ou gravidade justifiquem a
mobilizagio dos meios existentes afectos as
Arcas responsdveis pelo controlo da situagio e
reposigio da normalidade ou em casos de forga
maior devidamente justificados;

¢) Em situacoes especiais inadidveis em que a par-
ticipagdo do voluntério seja considerada impres-
cindivel para a prossecuglo dos objectivos do
programa de voluntariado.

2 — Para efeitos do disposto na alinea ¢) do ndmero
anterior o voluntdrio dispde de um crédito de guarenta
horas anuais.

Artigo 14.°

Termos da convocatéria

As faltas ao trabalho pelos motivos referidos no artigo
anterior devem ser precedidas de convocagio escrita
da organizagdo promotora, da qual conste a natureza
da actividade a desempenhar e ¢ motivo que a justifique,
podendo, em caso de reconhecida urgéneia, ser feita
por outro meio, designadamente por telefone, devendo
ser confirmada por escrito no dia til imediato.

Artigo 15.°

Efcitos das faltas

As faltas ao trabalho do voluntdrio empregado, devi-
damente convocado, constderam-se justificadas, sem
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perda de retribui¢io ou quaisquer outros dircitos e rega-
lias, nos termos do n.? 2 do artigo 7.° da Lei n.® 71/98,
mediante a apresentacdo da convocatéria ¢ do docu-
mento comprovativo do cumprimento da missdo para
que foi convocado, passado pela organizagio promotora.

CAPITULO IV

Acidente ou doenga coniraida ne exercicio
do trabalhe voluntéric

Artigo 16.°
Seguro obrigatirie

1 — A protecgio do voluntdrio em caso de acidente
ou doenga sofridos ou contraidos por causa directa ¢
especificamente imputdvel ao exercicio do trabalho
voluntdrio ¢ parantida pela organizacio promotors,
mediante segura a efectuar com as entidades legalmente
autorizadas para & sua realizacio.

2 — O seguro obrigatério compreende uma indem-
nizacio e um subsidio didrio a atribuir, respectivamente,
nos casos de morte e invalidez permanente ¢ de inca-
pacidade temporaria.

Artigo 17.°
Apélice de sepuro de grupo

Para a realizacio do seguro obrigatdrio sera contra-
tada apdlice de seguro de grupo.

CAPITULO V

Programa de voluntariade

Artigo 18.°
Programa de voluntariado

1 - Na claboragio do programa de voluntariado a
que se refere o artigo 9.° da Lei n.° 71/98 deverao ser
tidas em conta as especificidades de cada sector de acti-
vidade em que se exerce o voluntariado.

2 — A especificidade de cada sector de actividade
poderé justificar a elaboragdo de um modelo de pro-
grama a aprovar pelo ministro da tutela,

Artigo 19.2
Despesas dervivadas do cumprimento do programa de voluntariado

1 — O voluntdrio, sem prejuizo da realizacio de des-
pesas inadidveis ¢ reembolsdveis nos termos da alinea §)
do artipo 7.7 da Lei 0.° 71/98, nao pode ser onerado
com despesas que resultem exclusivamente do exercicio
regular do trabalho voluntaric nos termos acordados
no respectivo programa.

2 — Sempre gue a utilizagio de transportes pablicos
pelo voluntario seja derivada exclusivamente do cum-
primento do programa de voluntariado, & organizacio
promotora diligenciard no sentido de ser facultado ao
voluntdrio o titulo ou meio adequado de transporte.

CAPITULO VI

Conselho Nacional para a Promogio do Voluntariado

Artigo 20.°
Constituicao

1~ Com o fim de desenvolver ¢ qualificar o volun-
tariado € criado o Conselho Nacional para 2 Promogio
do Veluntariado.

2 — Por resolugdo do Conselho de Minisiros serdo
definidas a composi¢do do Conselho Nacional para a
Promogio do Voluniariado, assim como o organismo
que lhe prestard o apoio necessdrio ac seu funciona-
mento e execugio das suas deliberacoes.

Artigo 21.°
Competdncias

Compete ao Conselho Nacional para a Promocio do
Voiuntariado desenvolver as acgdes indispensdveis 3
promogéo, coordenacéo e qualificacio do voluntariado,
nomeadamenie:

a) Desenvolver as acgdes adequadas ac conheci-
menio ¢ caracterizagdo do universo dos volun-
tarios;

b) Emitir o cartdo de identificagio do voluntdrio
nos termos estabelecidos no artigo 3.9

¢} Promover as acgdes inerentes A contratagio de
uma apdlice de seguro de grupo enire as orga-
niza¢bes promotoras e as entidades seguradoras
tendo em vista a cobertura da responsabilidade
civil nos termos referidos nos artigos 16.° ¢
seguintes;

d) Providenciar junto das empresas transportado-
ras, sempre que se justifique, a celebracio de
acordos para utilizaglo de transportes piblicos
pelos voluntdrios, considerando o disposto no
n.° 2 do artigo 19.;

¢) Dinamizar, com as organizagics promaotoras,
accdes de formagdo, bem como outros progra-
mas que contribuam para wima melhor quatidade
¢ eficdcia do trabalho voluntério;

£} Conceder apoio técnico as organizacdes promo-
toras mediante a disponibilizacdo de informacio
com interesse para o exercicio do voluntariado;

&) Promover ¢ divulgar o voluntariado como forma
de participacio social ¢ de solidariedade entre
os cidadaos, através dos meios adequados,
incluindo 0s meios de comunicagio social;

#) Sensibilizar a sociedade em geral para a impor-
tancia do voluntariado como forma de exercicio
do direito de cidadania, promovendo a reali-
zacdo de debates, conferéncias ¢ iniciativas
afins;

#) Promover a realizacio de estudos socioldgicos,
designadamente em colaboragao com as univer-
sidades, sobre a atitude, predisposigdo ¢ moti-
vagao dos cidadios para a realizagho do trabatho
vofuntario;

J) Sensibilizar as empresas para, em termos cur-
riculares, valorizarem a experiéncia adquirida
em acgoes de voluntariado, especialmente dos
jovens & procura de emprego;
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/) Acompanhar a aplicagiio do presente diploma
¢ propor as medidas que se revelem adequadas
a0 seu aperfeicoamento e desenvolvimento.

CAPITULO VI

Disposig¢oes finais

Artigo 22.°
Avaliagho

No prazo de um ano apds a entrada em vigor do pre-
sente dipioma serd feita a avaliagio dos mecanismos no
mesmo estabelecidos para operacionalizagdo e promogio
do trabalho volunidrio, nomeadamente o desenvelvido
pelos titulares dos drgios soclais das organizagbes pro-
motoras, tendo em visia a introdugio das alteragdes que
§¢ MOostrem necessarias,

Artigo 23.°

Lutrada cm vigor

O presente diploma entra em vigor um més apds a
data da sua publicagio.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 22
de Fulbo de 1999, — Jaime José Matos da Gama — Gui-
lherme d'Qliveira Marting — Francisco Ventura
Ramos — Eduardo Luls Barreto Ferro Rodrigues — José
Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

Promulgado em 17 de Setembro de 1999,
Publique-se.
QO Presidente da Reptblica, JORGE SAMPALO.

Referendado em 20 de Setembro de 1999,

O Primeiro-Ministro, Antdnio Manuel de Oliveira
Guierres.

MINISTERIC D0 AMBIENTE

Decreto-L.ei n.® 390/99
de 30 de Setembro

Aquando da publicagdo da Portaria n.® 895/94, de
3 de QOutubro, foi por lapso considerado que a trans-
posigio da Directiva n.° 86/280/CEE, do Conselho, de
12 de Junho, relativa aos valores limite e aos objectivos
de qualidade para a descarga de certas substincias peri-
gosas, ¢ da Directiva n.® 88/347/CEE, de 16 de Junho,
que altera o anexo 11 da Directiva n.° 86/280/CEE,
haviam j4 sido transpostas para o direito interno através
do Decreto-Lei n.® 74/90, de 7 de Margo, entretanto
revogado pelo Decreto-Let n.° 236/98, de 1 de Agosto.

A respectiva transposicdo fol entretanto efectuada
pelo Decreto-Lei n.? 56/99, de 26 de Fevereiro.

Por forma a uniformizar o respectivo regime juridico
¢ de modo a incluir na legislagho nacional disposicdes
gue regulem de forma adequada a descarga no meio
hidrico de certas substincias perigosas — cuja toxici-
dade e elevade potencial de persisténcia e bioacumu-

lagio exigem, numa perspectiva de protecgio dos recur-
$0s ¢ da saide publica, um controlo estrite da sua emis-
sd40 ~—, torna-se assim necessario alterar o Decreto-Lei
n.® 56/99, de 26 de Fevereiro, transpondo também para
o direito interno a Directiva n.® 90/415/CEE, de 27 de
Julho, que altera o anexe 11 da Directiva n.° 86/280/CEE.

Foi ouvida a Associacde Nacional de Municipios
Portugueses.

Assim, nos termos da alinea o) do n.° 1 do artigo 198.°
da Constituiglo, o Governo decreta, para valer como
lei geral da Repiblica, o seguinte:

Artigo 1.°

Os artigos 1.2 ¢ 3.° do Decreto-Lei n.° 56/99, de 26
de Fevereiro, passam a ter a seguinte redaccio:

«Artigo 1.°
[..+]

1 — O presente diploma transpde para o direito
interno a Directiva n.® 86/280/CEE, do Conselho, de
12 de Junho, a Directiva n.° 88/347/CEE, de 16 de Junho,
e a Directiva n.? 90/415/CEE, de 27 de Julho, ¢ tem
por objectivo fixar os valores limite a considerar na fixa-
¢do das normas de descarga de dguas residuais na dgua
¢ no solo, os objectivos de qualidade para certas subs-
tancias ditas ‘perigosas’, os métodos de referéncia ¢ o
respectivo processo de controlo, com vista a eliminar
ou reduzir a poluicdo que podem provocar nesses meios.

e e e e

IR

N 1, 2-dictoroetano (DCE);
m)y Tricloroetileno {TRI};
n) Percloroetileno (PER);
o} Triclorebenzeno (TCB).

Artigo 2.°

Ao anexo I ao Decreto-Lei n.® 56/99, de 26 de Feve-
reiro, sao aditados os capitulos v, 1x, X e x4, publicados
em anexo ao presente decreto-lel ¢ dele fazendo parte
ntegrante,
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Conselho de Ministros

Resolugac n.” 50/2000 (2.* série). — As bases do enquadra-
mento juridico do voluntariado foran: estabelecidas pela Lei n.® 71/98,
de 3 de Novembro.

Trata-se de uma ei quadro que visou precisar cenceitos ¢ definir
direitos ¢ obrigages sem colidir com a liberdade essencial que carac-
leriza ¢ define o voluntariado.

Com idéntica preocupagio, o Decreto-Lei n.* 389499 de 30 de
Setembro, que procedeu a sua regulamentagio, teve ndo sé em conta
a definigdo do quadro regulador das condigoes de acesso ¢ garantia
dos direitos do voluntdrio mas também a eriagio de mecanismos que
permitam polenciar, valorizar ¢ divulgar o voluntariade,

i assim que, cempietando e desenvalvendo as previsdes da citada
fei, foi criado, no dambito da swa regulamentaciio, pelo artige 20.°
do Decreto-Lei n* 389/99, o Consetho Nacional para a Promogio
do Voluntariado.

Trata-se de umz entidade que, para além de promover diversas
acgdes especialmente relacionadas com a efectivagio dos direitos dos
voluntérios, tem ainda como competéncia desenvolver todas as acgbes
indispensdveis & promogioe, coordenagiio ¢ qualificagio do volunla-
riado tal como se encontram enunciadas no artigp 21.° daquele
deereto-lei.

Nos termos do citado artigo 20.°, & composigio deste Conselho
assim como © organismo que the prestard apoio necessirio 4o seu
funcionamente ¢ a execugio das suas deliberagdes serdo definidos
por resolugio do Conselho de Ministros,

Assin:

Nos rermos da alinea g} do artigo 199.° da Constituigio, o Conselho
de Ministros resalve:

| — Definir & composigio e funcienamento do Conselho Nacional
para a Promogio do Voiuntariado, lendo em vista a concretizagio
das competéneias que, nos lermos do artigo 21.° do Decrete-Lei
n.” 389/99, de 30 de Setembro, the foram comelidas.

2— O Conselho Nacional para a Promogido de Voluntariado,
adiante designado por Conselho Nacional, é constituido na depen-
déncia do Ministro do Trabalho e da Selidariedade e nele estdo repre-
sentadas as entidades publicas ou privadas com intervengiio nos diver-
sos dominios de actividade do voluntariado,

2.1 — O Conselho Nacionai ¢ composto por:

a} Uma individualidade a nontear por despacho de Ministre do
Trabalho ¢ da Solidariedade, a qual presiditd ao Conselho
Nacional;

b) Um representante do Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

¢) Um representante do Ministro da Defesa Nacional;

d) Um representante do Ministro da Administragio Interna;

¢} Dois representantes do Ministro do Trabatho e da Soli-
dariedade;

£ Um representante do Ministro da Justiga;

&) Um representante do Ministro da Educagio;

i1y Um representante do Ministro da Sadde;

i} Um representanie do Ministro do Ambiente ¢ do Ordena-
mento do Ferritorio;

5 Um representante do Ministro da Cultura;

1) Um representante do Ministro para a Igualdade;

m) Um representante do Secretirio de Estado da Presidéncia
do Consethe de Ministros;

n) Um representante do Seeretdrio de Estado da Javentude;

o) Um representante do Governo Regional dos Agores;

£) Um representante do Governo Regional da Madeira;

gy Um representante da Associagio Nacional dos Municipios
Portugueses;

r) Um representante da Associagiio Nacional de Freguesias;

5) U representante da Unido das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social;

1) Um representante da Unido das Misericordias Portugucsas;

w) Um representante da Unide das Mutualidades Portuguesas;

1} Um representante da Cruz Vermeltha Porluguesa.

Qs

—

2.2 — Integram ainda 0 Conselho Nacional representantes das asso-
ciagdes com uma actuacio mais directamente relacionada com o exer-
cicio do voluntariade, sendo designado um representante por cada
dominio de actividade referido no n.” 3 do artigo 4. da Lei n.® 71/98,
de 3 de Novembro, pelo membro do Governo que assegure a respecliva
tutela,

3~ O Conselho ¢ constituide pelos sepuinies drgios:

a) O presidente;
&) O plendrio.

3.1 — O piendrio é composto por lodos s membros do Conselho
MNacional.

32— 0Os membros do Conselho Nacional sio designados por um
periodo de 1rds anos, renovivel,

4 — Ao presidente do Conselho Nacional compete:

a) Dirigir o Conselho Nacional ¢ representi-lo publicamente;
5) Elaborar a agenda das reunioes;

c) Convocar e dirigir as reunioes <lo plenario;

d) Assegurar o encaminhamento das deliberagdes do Conselhe
Nacional;

Elaborar o plano anual de acordo com as suas competéncias
& submeter & apreciagio e aprovagio do plendrio.

Rt

£

—

4.1 — O presidente ¢ coadjuvado, na sua acgiio, por um secretdrio,
que designard de entre os represeatanies do Ministério do Trabatho
e da Solidariedade que integram o respectivo Conselho Nacional,

42— 0O presidente designa, de entre os membros do Conselho
Nacional, guem o substituird nas suas auséncias ¢ impedimentos.

5 — Ao picndrio compele desenvolver todas as acgdes necessirias
& premogio, coordenagio ¢ qualificagio do volunlariado no dmbito
das competéncias previstas no artigo 21.° do Decrelo-lei n.” 389/99,
de 30 de Setembro.

5.1 — O plendrio redne ordinariamente uma vez por trimestre ¢
extraordinariamente sempre que convocado pelo presidente, por sua
inicialiva ou a requerimento de, pelo menos, um tergo dos seus
membeos.

5.2 — O plendrio delibera por maioria, tendo o presidente voto
de qualidade.

5.3 — Podem ser constituidas comissdes especiatizadas para a and-
lise ¢ estudo de matérias especificas a submeter A deliberagio do
plendrio.

5.4 — Das reunides sfio lavradas actas.

46— O Consetho Nacional deve claborar ¢ divulgar um relatério
anual de actividades.

7 — Compete a0 [nstituto para 0 Desenvolviniento Social assegurar
0 apoio permanente necessirio ac bom funcionamente do Conselho
Nacional ¢ & execugio das suas deliberacoes bem come providenciar
4 suy instakaciio,

8§— O Consetho Nacional deve estar constituido até ao final do
més scguinle zo da publicacdo da presente resolugio ¢ enlrar em
funcionamento nos 30 dias subsequentes,

9 — As normas de funcionamente interne constam de regulamenio
4 elaborar pelo Conselho no praze de 90 dias a contar da data da
entrada em funcionamentoe e & aprovar pelo Ministro do Trabalho
¢ da Sclidariedade.

10 — Até 30 de Qutubro de 2000 o Conselho deverd elaborar um
primeiro relatério contendo a avaliagio dos mecanismos cstabelecidos
no Decreto-Lei n.” 389/99, de 30 de Setembro, nos ternios definidos
no respectivo artige 22.9% e também a avaliagiio da composigio ¢
funcienamento do Consclho Nacional, lendo em vista a realizagio
dos objeclivos que presidiram i sua constituigio.

30 de Margo de 2000, — O Primeiro-Ministro, Aniério Manuel de
Oliveira Guterres.,

MINISTERIO DOS NEGGCIOS ESTRANGEIROS

instituto da Cooperagao Portuguesa

Despacho (extracto) n.° 8567/2000 (2.” série}. — Por despacho
de 8 de Fevereiro de 2000 do presidente do Instituto da Cooperagio
Portuguesa:

Branca Filomena Ferreira Santos Adagas, assistente administrativa
principal do quadro de pessoal do ICERR ~- Instituio para a Con-
servagiio ¢ Exploracio da Rede Rodovidria — transferida para idén-
tico lugar do quadro de pessoal deste Instiluls, com efeilos a partir
de | de Abril de 2000. {Isento de fiscalizaghio préviz do Tribunal
de Contas.}

31 de Margo de 2000. — A Vice-Presidente, Maria Gdete Cardoso.

Rectificago n.® 1189/2000, — Por ter sido publicado com ine-
xactiddo no Didrio da Repiablice, 2 séric, n® 73, de 29 de Margo
de 2000, a p. 3872, o aviso n.* 36422000, rectifica-se que no n.¥ i3,
onde s & «Vogais efectivos: D Jilia Maria Maia Costa, téenica
superior principal.» deve ler-se «Vogais efectivos: Dr.?* Julia Maria
Maia Costa, chefe de divisio do Centro de Documentagiio.».

31 de Margo de 2000, — A Vice-Presidenle, Maria Qdete Cardoso.
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Decreto Regulamentar n.° 4/89
de 1 de Feverairo

O artigo 33.° do Decreto Regulamentar n.® 70/83,
de 20 de Junho, com a redacgiio que lhe foi dada pelo
artigo unico do Decreto Regulamentar n.® 25/88, de 17
de Junho, criou a comissdo instaladora do Instituto das
Comunicacdes de Portugal (ICP), tendo em vista asse-
gurar o preenchimento das condigdes prévias indispen-
sdveis 4 entrada em funcionamento do Instituto,

QO prazo de seis meses fixado pelo diploma referido
revelou-se, todavia, insuficiente para a concretizagéo de
todos os objectivos impostos & comissio instaladora, pelo
que se torna indispensdvel proceder 3 sua prorrogagio.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 20.° do Decreto-Lei
n.? 188/81, de 2 de Julho, ¢ na alinea ¢) do artigo 202.°
da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte;

Artigo tinico. E prorrogade por dois meses o prazo
previsto no n.° 1 do artigo 33.° do Decreto Regula-
mentar n.° 70/83, de 20 de Julho, na redacgdo que lhe
foi introduzida pelo Decreto Regulamentar n.° 25/88,
de 17 de Junho.

Anibal Antdnio Cavaco Silva — Miguel José Ribeiro
Cadilthe — Jodo Maria Leitdo de Oliveira Martins.

Promulgado em 19 de Japeiro de 1989,

Publigue-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 20 de Janeiro de 1989.

O Primeiro-Ministro, Anfbal Antdnio Cavaco Silva.

MINISTERID DO EMPREGO E DA SEGURANGA SGCIAL

Dacreto-b.ei n.° 40/88

de 1 de Feversiro

Tendo em vista uma protecgdo integral da popula-
cdo portuguesa face aos riscos sociais, tém vigorado
dois regimes contributivos com cardcter voluntdric —
o da continuacdo facultativa do pagamento de contri-
buigdes, previsto nos artigos 124.% a 126.° do Decreto
n.° 45 266, diploma que regulamentou a Lei n,° 2115,
de 18 de Junho de 1962, e legislagido complementar,
e 0 seguro social voluntdrio, instituido pelo Decreto-
-Lei n.® 368/82, de 10 de Setembro.

Ao primeiro dos referidos regimes podiam aceder as
pessoas gue deixassem de exercer actividade profissio-
nal determinante do seu enquadramento obrigatdrio no
regime geral. O segundo regime tinha como objectivo
abranger, facultativamente, os estratos populacionais
maiores de 18 anos ndo protegidos por gualquer regime
obrigatdrio, como ¢, designadamente, 0 caso das donas
de casa.

Para além destas situagdes, foi, a titulo excepeional,
tornado extensivo, facultativamente, o regime geral de
seguranca social a trabathadores de actividades que,
pela sua natureza, ndo podiam estar abrangidas pela

Seguran¢a Social portuguesa. E o caso dos trabalha-
dores nacionais que exercem actividade em barcos
estrangeiros.

Nio obstante, subsistem ainda estratos populacionais
que, muito embora ndo exercendo uma actividade qua-
Kficdvel como profissional, prestam servigos socialmente
relevantes ¢ que, pelas suas caracteristicas desinieres-
sadas ¢ humanitdrias, merecem enquadramento pela
protecgdo social.

£ a situagiio dos voluntdrios sociais, que, de forma
organizada e gratuita, exercem actividade de tipo pro-
fissional em favor de institui¢es particulares de soli-
dariedade social ou de associagbes humanitdrias,

Assim, o presente diploma tem por objectivo insti-
tuir um nico regime facultativo de seguranga social —
0 segurc social voluntdrio.

O regime agora instituido, tendo embora um es-
quema base que abrange as prestacdes de invalidez,
velhice ¢ morte, admite, 4 semelhanca do regime geral,
esquemas particulares mais amplos para certos grupos
de pessoas, designadamente dos que anteriormente
tivessemn estado em regime que lhes conferia direito a
outras prestacles, mas que sO podem inserir-se em
regime de natureza facultativo.

Prevé.se também neste regime, como ji se referiu,
o enquadramento dos voluntdrios sociais, de acordo
com as recomendagdes de organismos internacionais,
estabelecendo-se alguns principios a que deverda obede-
cer a respectiva regulamentacfio, em conformidade com
a especificidade da actividade dos grupos abrangidos
¢ das instituigdes gque da mesma beneficiam.

O presente diploma concretiza, assim, principios con-
signados na Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto (Lei da
Seguranga Social), e 0 seu articulado resulta dos estu-
dos da sua regulamentagio, que conduziram j4 i ela-
boragio de um projecto de ¢odigo dos regimes de segu-
ranca social, que representa a primeira iniciativa de
sistematizaco e codificacdo da legislagdo reguladora do
exercicio do direito de cada um A Seguranga Social.

Foram ouvidos os érgdos de governo préprio das
Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira,

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido
pela Lel n.° 28/84, de 14 de Agosto, e nos termos da
alinea ¢} do n."” 1 do artigo 201.° da Constituicéo, o
Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1

Disposicdes perais

Artigo 1.°
Natureza ¢ objectivo

O seguro social voluntdrio é um regime contributivo
de cardcter facultativo que visa garantir o direito &
Seguranga Social das pessoas que ndo se enquadrem de
forma obrigatdria no dmbito de regimes de protecgido
social.

Artigo 2.°
Adaptabitidade

1 — O seguro soctal voluntario ¢ objecto de adap-
tacdes, designadamente no que respeita ao esquema
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contributivo ¢ ao dmbito material de prestagdes, de
modo a adequar a protecgio a determinados grupaos de
pessoas que, pela sua situacdo sécio-econdmica ou peia
actividade que exercern, justificam quadros legais espe-
cificos.

2 — O estabelecimento de quadros legais especificos
nfio retira ds pessoas por eles abrangidas a faculdade
de optarem pelo esquema geral de prestagdes previsto
no n.° I do artigo 46.°

Artigo 3.°

Noemnas aplicdveis

O seguro social voluntario rege-se pelo disposto neste
diploma ¢, em tudo ¢ que nele se ndo encontrar regu-
lado, pelas normas do regime geral que ndo forem ina-
dequadas 2 especificidade deste diploma.

Artigo 4.°

Transferéncia automsétics

Sd0 transferidos automaticamente para o segurc
social voluntdrio os beneficidrios que, 4 data da entrada
em vigor deste diploma, se encontrassem abrangidos
pela:

a) Regime de seguro social voluntdrio previsto no
Decreto-Lei n.° 368/82, de 10 de Setembro;

b) Regime de continuagdo facultativa de paga-
mento de contribuicdes, estabelecido no
artigo 124.° do Decreto n.° 45 266, de 23 de
Setembro de 1963;

c) Regime geral dos trabalhadores por conta de
outrem, na sequéncia do despacho determinante
do enquadramento dos vigias e maritimos em
exercicio de actividade em barcos de empresas
estrangeiras.

Artigo §5.°

Garantia dos direitos

1 — Aos beneficidrios gque transitern dos regimes
referidos no artigo anterior ¢ aplicdvel a presente legis-
lag@o, sendo relevantes os perfodos contributivos ja
cumpridos em relagio as mesmas eventualidades pro-
tegidas.

2 — O direito as prestagdes de velhice, de invalidez
e por morte dos beneficidrios referidos no numerc ante-
rior continua a depender, em matéria de prazos de
garantia, das condi¢Ges em vigor & data da publicagio
do presente diploma.

3 — A aplicagdo do disposto no numero anterior
cessa, porém, decorridos 36 meses apds a entrada em
vigor deste decreto-lei.

Artigo 6.°

Instituicoes competenies

I — A gestdo do seguro social voluntdric pertence
aos centros regionais de seguranga social, sem prejuizo
da intervencdo do Ceniro Nacional de Pensdes e da
Caixa Nacional de Seguros de Doengas Profissionais,
de acordo com a competéncia gue lhes é prépria.

2 — As caixas sindicais de previdéncia mantém, con-
tudo, competéncia para a gestdo do seguro social vo-
luntdrio relativamente aos beneficidrios anteriormente
abrangidos pelo regime estabelecido no artigo 124.° do
Decreto n.° 45 266, de 23 de Setembro de 1963.

Artigo 7.°

Geslio autonomlizada

A gestdo do seguro social voluntdrio, nomeadamente
a gestdo financeira, ¢ feita com autonomia em relagdo
aos restantes regimes, por forma a poder proceder-se
4 sua avaliagdo, a aferi¢do do seu equilibrio financeiro
¢ & introducdo das correcgdes necessdrias.

CAPITULO I

Ambite pessoal

Artigo 8.°

Enquadmamento de cldaddos nrclonals

| — Podem enquadrar-se no seguro social voluntd-
rio o5 cidaddos nacionais, maiores, considerados aptos
para o trabatho e que ndo estejam abrangidos de forma
cbrigatéria pelo dmbito de regimes de protecgido social
ou que, estando, os mesmos nio relevem para a segu-
ranga social portuguesa.

2 — Os cidaddos nacionais que exer¢am actividade
profissional em territério estrangeiro e que ndo este-
jam abrangidos por instrumento internacional a que
Portugal se encontre vinculado podem igualmente
enquadrar-se neste regime.

Artigo 9.°

Enquadramenta de nio nacioonis

Podem ainda enquadrar-se neste regime os estrangei-
ros ou apatridas, residentes em Portugal hd mails de
um ano, que se encontrem nas restantes condicdes esta-
belecidas no n.® | do artigo anterior.

Artigo 10.°

Situnches excluidas

Nio podem enquadrar-se nesie regime 0s pensionis-
tas de invalidez ¢ de velhice,

Artigo 11.°

Situncdes parliculares

E objecto de adaptacdes, nos termos do dispaesto no
n.° | do artigo 2.°, o seguro social voluntirio aplicd-
vel a:

a) Trabalhadores que exercem actividade e¢m bar-
cos de empresas estrangeiras;

b} Beneficiarios anteriormente abrangidos por regi-
mes obrigatdrios de seguranga social;

¢} Voluntdrios sociais.
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Artigo 12.°

Trabathadores gue exercem gctividade em: barcos
de empresas estrangelras

Sdo abrangidos pela alinea @) do artigo anterior:

@) Os trabalhadores maritimos ¢ os vigias nacio-
nais que se encontrem a exercer actividade pro-
fissional em barcos de empresas estrangeiras;

b) Os trabalhadores maritimos nacionais que exer-
¢am actividade a bordo de barcos de empresas
comuns de pesca constitufdas ao abrigo do
Decreto-Lei n.® 1/81, de 7 de Janeiro, ¢ do
Decreto-Lei n.® 193/84, de 11 de Junho.

Artigo 13.°

Benefickirios anteriormente abrangidos pelo sistems

S3o abrangidos pela alinea b) do artigo 11.°:

a) Os beneficidrios que deixaram de estar abran-
gidos por regimes obrigatdrios do sistema de
seguran¢a social;

b} Os beneficidrios que, antes da entrada em vigor
deste diploma, se encomtravam enquadrados
pelo regime de continuagfio facultativa de paga-
mento de contribuigdes previsto no artigo 124.°
do Decreto n.® 45 266, de 23 de Sctembro de
1963.

Artigo 14.°
Voluntérios socirls

i — Sao abrangidas pela alinea ¢} do artigo 11.° as
pessoas gue, de forma organizada, exercam actividade
de tipo profissional ndo remunerada em favor de ins-
tituicdes particulares de solidariedade social e de asso-
ciagdes humanitdrias, nomeadamente os bombeiros
voluntarios.

2 ~— E objecto de legislagdo prapria a definicdo dos
requisitos especificos de enquadramento relativos a cada
grupo de voluntdrios sociais.

3 — As normas de enguadramento dos bombeiros
voluntdrios constam de legislagdo prépria, no Ambito
da regulamentagdo do seu estafuto.

CAPITULO 1l
Relacio juridica de vinculacdo

SECCAO 1

Inscrigdo e enquadramento

Artigo 15.°

Pressuposto da relagdo jurldice de vinculagdo

I — A relagdo inpidica Jde vinculagdo pressupde
manifestacdo de vontade do interessado, mediante apre-
sentagdo de requerimento.

2 — No caso dos voluntdrios sociais, a relagdo juri-
dica de vinculagio pressupde também manifestacio de
vontade das entidades que beneficiam da actividade
voluntdria, cabendo-lhes a apresentacdo do requeri-
mento do interessado.

Artigo 16.°
Facto constltutivo da relagiio juridica de vinculagdo

A relagdo juridica de vinculagdo constitui-se através
da inscrigio, em consequéncia do deferimento do reque-
rimento.

Artigo 17.°
Enquadramento no regime

No caso de o interessado ja se encontrar inscrito, ©
deferimento do requerimento ¢ apenas determinante do
enquadramento no seguro social voluntdrio.

Artigo 18.°
Inkclo do enguadramento

! - O enquadramenio reporta-se ao dia 1 do més
em que for deferido o requerimento do interessado.

2 — O despacho sobre o requerimento deve ser
comunicado ao interessado e, quando este for volun.
tdrio social, também a instituicio que beneficia da acti-
vidade.

Artigo 19.°
Cessecido de enquadramento

1 - O beneficidrio pode a todo o tempo declarar que
pretende fazer cessar o enguadramento neste regime,

2 — A falta de pagamento atempado de contribui-
¢Oes faz presumir a vontade de fazer cessar 0 enqua-
dramento, salvo se o mesmo pagamento for retomado
antes de decorrido o prazo de um ano.

3 - Verifica-se ainda a cessacdo do enguadramento
quando o beneficidrio passar a estar abrangido por
regime obrigatério.

4 — As entidades a que se refere o n.°2 do
artigo 15.° devem indicar mensalmente as instituicdes
competentes os voeluntdrios sociais que deixaram de
exercer voluntariamente a respectiva actividade.

Artigo 20.°
Iniclo dos efeitos da cessagio

A cessagdo do enquadramento produz efeitos a par-
tir do més em que foi apresentada a respectiva comu-
nicagdo ou, na sua falta, a partir do més seguinte
Aquele a que se reporta a dltima contribuicio paga.

Artigo 21.°
Novo enquadrameato

O beneficidrio pode a todo o tempo retomar o engua-
dramento neste regime, verificadas as condi¢Bes legal-
mente estabelecidas.

SECGAO II
Processo de inscricdo e enguadramento
SUBSFCCAO 1
Requerimente
Artigo 22.°

Apresentecio do reguerimeate

1 — A apresentacdo do requerimento tem lugar na
instituicdo cujo &mbito territorial abranja a 4rea da
residéncia do interessado.
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2 — Os cidadios nacionals residentes em territdrio
estrangeiro podem escother, no momento do requeri-
mento, a instituicado pela qual pretendem ficar abran.
gidos.

Artigo 23.°

Boletim de identificacdo

O requerimento integra o boletim de identificagdo,
o qual deve ser instrufdo com os documentos probatd-
rios dos requisitos legalmente exigidos para o engua-
dramento no regime.

Artigo 24.°
Aprectagdo do requerimento

No prazo de 30 dias a contar da apresentagdo do
requetimento devidamente instruido, as institui¢des
devern proceder & sua aprecia¢do.

SUBSECCAD 1
Meics probatdrios em goral

Artigo 25.°
Disposiciio geral

O requerimento deve ser instruido com os seguintes
documentos:

a) Bilhete de identidade, cedula pessoal, certiddo
de registo de nascimento ou outro documento
de identifica¢do;

b) Declaragdo, sob compromisso de honra, de que
0 requerente nio se encontra abrangido por
regime obrigatério de protec¢do social ou de
que, encontrando-se, ndo seja 0 mesmo rele-
vante,

¢) Atestado de residéncia, tratando-se de estran-
geiros e apatridas, com indicagdo do periodo
4 ue a mesnia se reporta;

d) Certificagao médica comprovativa de que o
interessado se encontra apto para o trabalho.

Artigo 26.°

Declaragdo de cldaddos naclonals residentes no estrangeiro

i ~ Os cidaddos nacionais residentes no estrangeiro
devern ainda apresentar, conjuntamente com o regue-
rimento, declaracao relativa a uma das seguintes situa-
¢cdes:

a) Nao exercicio de actividade profissional;

b) Exercicio de actividade profissional no territé-
rio do Estade de residéncia relativamente ao
qual ndo vigore instrumento internacional que
vincule o Estado Portugués;

¢) Exercicio de actividade profissional no territé-
ric do Estado de residéncia relativamente ao
qual vigore instrumento internacional que vin-
cule o Estado Portugués, mas que ndo abranja
a actividade em causa.

2 — A declaracio referida no nimero anterior deve
ser autenticada pelos servigos consulares de Portugal
no pais de residéncia.

Artigo 27.°

Certlfica¢do da aptidio para o trabalhe dos residentes

1 — A certificagio da aptiddo para o trabalho dos
requerentes que residam em Portugal ¢ realizada por
médico designado pela instituigdo competente de entre
médicos de clinica geral ou habilitados como generalistas.

2 — O médico designado pela instituicdo pode sey
meédico do sistema de verificagdo das incapacidades per-
manentes,

3 — O médico designado pela instituico ¢ remune-
rado por relatério concluido, nos termos {ixados em
despacho ministerial,

Artigo 28.°

Realizagfio do exame clinico

1 — A instituigdo deve fixar, de acordo com o
médico designado, a data da realizacdo do exame cli-
nico.

2 — A realizagdo do exame clinico deve ter lugar nos
30 dias subsequentes A data do recebimento do reque-
rimento.

3 — Compete ao requerente obter os meios auxilia-
res de diagndstico e relatdrios de exames especializa-
dos que o médico da institui¢do considerar indispensa-
veis ao respectivo estudo clinico.

4 — A ndo comparénecia do requerente a realizagao
do exame clinico sem motivo justificado implica o
arquivamento do processo.

Artigo 29.°

Conieado do celatérto clinico

1 — A certifica¢do consta de relatério devidamenie
fundamentado e deve expressar, em termos ineguivo-
cos, a aptiddo ou ndo aptiddo do requerente para o
trabalho.

2 — Nos casos em gue o requerente apresente sifua-
¢do clinica incapacitante, mas que ndo determine inap-
tiddo para o trabalho, deve a mesma constar especifi-
camente do relatério final, tendo em vista a avaliacio
de futura situagdo de invalidez.

Artigo 30.°

Prazo de zpreseniagio do relatdério clinico

1 — O relatério deve ser apresentado 3 instituicido no
prazo de quinze dias a contar do termo da observagio
clinica.

2 — O prazo referido no niimero anterior €, porém,
contado a partir da apresentagdo do ultimo elemento
auxiliar de diagnodstico que eventualmente tenha sido
pedido ao requerente.

Artigo 31.°

Certificacio da aptidido dos cidadidos
portugueses nn estrangeiro

1 — A certificacdo da aptiddo para o trabalho dos
cidaddos nacionais que residam em territdrio estrangeiro
¢ efectuada por declaragio do médico assistente do inte-
ressado, autenticada pelos servigos consulares portu-

gueses.
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2 — Para a certificacdo da aptiddo dos cidaddos
nacionais aquando da emigragio para paises estrangei-
ros considera-se relevante o parecer de aptiddo para o
trabalho dos médicos dos servigos oficiais de emigracio.

Artigo 32.°

Encargos com a certificacdc da eptidio

As despesas decorrentes da certificagdo da aptiddo
para o trabalho sio da responsabilidade do interessado.

SUBSECCAD 11
fisios probatdrios em particular
Artigo 33.°

Prova de actividade dos trabalbadores em barcos
de empreszs estrangeiras

A prova do exercicio da actividade dos trabalhado-
res referidos no artigo 12.° ¢é feita mediante a apre-
sentacdo de copia do contrato de trabatho celebrado
com o armador estrangeiro devidamente autenticada.

Artigo 34.°

Prova da aclividade dos voluntdries socigis

A prova da actividade dos voluntérios sociais ¢ feita
por declaracdo das entidades que beneficiam da mesma.

CAPITULO 1V

Relaglio juridica contribuiiva

SECCAO 1
Determinagac do montante das contribuigdes

Artigo 35.°
Obdgacde contributive

I — Os beneficidrios deste regime estdo sujeitos ao
pagamento de contribuigGes mensais calculadas pela apli-
cacdo de taxas legalmente previstas sobre remuneragdes
convencionais, que consubstanciam a base de incidéncia.

2 — As taxas contributivas variam em fun¢do das
eventuaiidades cobertas.

Artigo 36.°

Fixaciio ds base de incidéncis

O valor da base de incidéncia é fixado pelo benefi-
cidrio de acordo com os seguintes escales;

Remunersgdo convencional cm peréentagens
Escaloes da, remuncracko micimse garantida a gene-
rafidzde dos trabalfiedores.

L 100
i {50
P 200
A e 230
S 300
N 400

Artigo 37.°

Alteragdo da base de incidacta

[ - Os beneficidrios podem, nos termos dos nime-
ros seguintes, alterar o valor da base de incidéncia.

2 — A alteracdo do valor da base de incidéncia &
sempre permitida para escaldes inferiores.

3 - A alteracdo do valor da base de incidéncia con-
tributiva s& ¢ permitida para escalio imediatamente
superior desde que se verifiquem cumulativamente as
seguintes condigdes:

a) Terem sido pagas contribui¢Bes em funclo do
mesmo escaldo durante pelo menos 24 meses
consecutivos;

B) O beneficidrio ter menos de 50 anos de idade.

Artigo 38.°

Base de incidéncia apds perfode de suspensdo de consribulgdes

| — Nos casos em que lenha havido cessagdo de
enquadramento seguida de novo enquadramento, o
escaldo da base de incidéncia mantém-se igual ao que
vigorava anteriormente 4 cessagfio, salvo se o benefi-
cidrio optar por outro, verificados os requisitos exigi-
dos para a alteracdo de escaldo.

2 — O periodo entre a cessa¢do ¢ o novo enquadra-
mento ndo é relevante para a contagem do periodo de
24 meses a que se refere a alinea ) do n.® 3 do artigo
anterior.

Artigo 39.°
Taxs contributiva gerat

Para o calculo das contribuigfes a taxa contributiva
do seguro social voluntidrio que corresponde 4 cober-
tura das eventualidades de invalidez, de velhice ¢ de
morte ¢ de 16%.

Artigo 40.°
Taxas contributivas especificas

As taxas contributivas correspondentes as demais
eventualidades cobertas pelos esquemnas de prestagdes
estabelecidos em razdo de situagdes particulares de gru-~
pos de beneficidrios, nos termos do n.° 1 do artigo 2.°,
acrescem A taxa contributiva geral estabelecida no artigo
anterior e sdo as seguintes:

a) Doen¢a ¢ maternidade — 3,5 %;
&) Doencas profissionais - 0,5 %s;
¢} Prestagtes familiares — 3 %%,

SECCAQ 11

Pagamenio das contribuigdes

Artigo 41.°

Pagamento das contribuigdes

1 — O pagamento das contribuigdes é efectuado no
més seguinte aquele a que as mesmas respeitam,
utilizando-se guias de modelo aprovado por despacho
ministerial.

2 — O prazo de pagamento de contribui¢des ¢ fixado
por despacho ministerial.
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Artigo 42.°

Prgamento das coatribuigdes referentes ros volunidrios soclais

O pagamenio das contribui¢des devidas pelos volun-
tarios sociais pode ser efectuado através das entidades
que beneficiam da respectiva actividade,

Artigo 43.°

Jures de mora

A falta de pagamento atempado de contribuicdes de
que ndo tenha resultado a cessagdo do enquadramento
previsia no artigo 19.° determina a aplicagdo de juros
de mora por cada més de calenddrio ou fracgido.

Artigo 44.°

Efcitoy do néo pegamente das contribuipdes
relrtivemente As presiacdes

I -~ A atribuicio das prestagdes depende de os bene-
ficidrios terem a sitnagdo contributiva regularizada.

3 - A falta de pagamento de contribuigdes deter-
mina a perda do direito 4s prestagdes gue estejam a
ser concedidas a partiv do dia 1 do segundo més
seguinfe dquele em que as contribuigbes deviam ter sido
pagas ¢ até ao dia 1 do segundo més seguinte aguele
erri que a situacdo seja regularizada,

cariTULO Vv

Ambite material

Artigo 45.°

Eventuatidades coberias

! — As eventualidades cobertas pelo seguro social
voluntdrio sdo a invalidez, 2 velhice ¢ a morte.

2 — O esquema material de prestages dos benefi-
cidrios abrangidos pelas situagbes particulares a que s¢
refere o artigo 11.° compreende ainda a cobertura das
seguinies eventualidades:

a) Wo caso dos trabathadores que exercem activi-
dade em barcos de empresas esirangeiras, as
eventualidades de doenga, doencga profissional,
encargos familiares ¢ maternidade;

5) Ne caso dos beneficidrios anteriormente abrangi-
dos pelo regime de continuagio facultativa do pa-
gamento de contribuiches, previsia no artigo 124.°
do Decreto n.¢ 45 266, de 23 de Setemnbro de 1963,
a eventualidade de encargos familiares;

¢} No caso dos voluntdrios socials, a eventualidade
de doenca profissional.

Artigo 46.°
Esquems de presiagdes

I — A cobertura das eventualidades referidas no
n.° | do artipo anterior realiza-se através da atribui-
¢ao das seguintes prestacdes pecunidrias:

a) Pensdes de invalidez;

b} Pensoes de velhice;

¢} Pensoes de sobrevivéncia e subsidio de morte;
g} Subsidio por assisténcia de terceira pessoa.

2 — As eventualidades referidas no n.® 2 do aritigs
anterior sdo cobertas pelas prestagdes que, em fungio
das mesmas, sdo concedidas pelo regime geral.

Artigo 47.°

Frazos de gaeantia

I — Os prazos de garantia para atribuigdo das pres-
tagdes previstas nas alineas ), &) e ¢) do n.,° | do
artigo anterior sio os seguintes:

a} 72 meses para as pensbes de invalidez e pen-
sdes de sobrevivéncia;

b) 144 meses para as pensdes de velhice;

¢} 36 meses para o subsidic por maorte.

2 — Néo é aplicdvel neste regime o disposto na Por-
taria n.° 615-A/87, de 17 de Fulho, sendo sempre exi-
givel a verificacdo de praze de garantia.

Artigo 48.°

Periodo de espers

O inicio do subsidio de doenc¢a estd sujeilo a um
periodo de espera de 30 dias, sendo o mesmo devido
a partir do 31.° dia.

Artigo 49.°

Ceriificacdo de incapacidade permanente

A atribuicdo da pensdo de invalidez depende da cer-
tificagdo da incapacidade permanenie do beneficidrio
para teda e qualquer profissio.

Artigo 50.°

Montante das presta¢des

| - Para a determinacio dos montantes das pensoes
atribuidas por este regime, os valores das remuneragées
a considerar para o efeito poderdo ser objecto de reva-
lorizagdo, por aplicagdo de faciores adequados, nos ter.
mos que venham a ser estabelecidos em diploma pro-
prio.

2 — A aplicagdio do disposio no nidmero anterior
implicard o nido estabelecimenio de valores minimos
para as prestacdes atribuidas no dmbito deste regime.

Artigo 51.°

Coordenacio gerst de siiugcdes contributives

1 - Para o preenchimento de prazos de garantia e
calculo de prestagdes a atribuir pelo seguro social
volunidrio sdo considerados os periodos anteriores com
registo de remunera¢des verificados nos regimes con-
rributivos obrigatdrios de seguranga social, desde que
incltam a cobertura das eventualidades pelas mesmas
prestagdes, sendo sempre atribuida uma dnica pres-
tagdo.

2 — Quando existam periodos com registo de remu-
neragdes no seguro social voluntdrio ¢ as prestagdes
sejam atribuidas por regime obrigatério, por o mesmo
abranger o beneficidrio 4 data da respectiva atribuigdo,
sdo aqueles perfodos considerados para os efeitos e nos
termos previstos no numero anferior.
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Artigo 52.°
Cootdennciio especiaf de situagdes contributivas

1 — Os voluntdrios sociais que tenham cumpride o
prazo de garantia, no mbito de regimes obrigatérios,
para a atribuicdo de pensdes podem requerer que a
determinacio da remuneracdo de refer@ncia seja efec-
tuada tendo apenas em conta aqueles periodos de
tempo, se o resultado Thes for mais favordvel.

2 — Os beneficidrios referidos 1o numero anterior
iém sempre direito 4 contagem: da globalidade de todos
os periodos contributivos ou equivalentes para efeitos
da taxa de formaclo da pensdo.

CAPITULO VI
Disposicdes finais

Artigo 53.°
Regldes auténomns

O presente diploma € aplicdvel 4s Regides Auténo-
mas dos A¢ores e da Madeira, de harmonia com o dis-
posto no artigo 84.° da Lei n.° 28/84, de i4 de
Agosto,

Artigo 54.°
Revogeces
O presente diploma revoga e substitui a anterior legis-
lagdo sobre a matéria, designadamente:

a} Artigos 124.° a 126.° do Decreto n.® 45 266,
de 23 de Setembro de 1963;

b) Decreto Regulamentar n.® 7/80, de 3 de Abril;
¢} Portaria n.° 79/84, de 3 de Fevereiro;

&) Decreto-Lel n.® 368/82, de 10 de Setembro;
e) Despacho Normative n.® 138/83, de 20 de

Junho;

Sy Bases XII ¢ seguintes da Poriaria de Regula-
mentacio de Trabalho dos Vigias da Marinha
Mercante, publicada no Boletim, n.® 37, do
Ministério do Trabalho e Seguranga Social, de
8 de Outubro de 1975;

Despacho de 1ide Agosto de 1978 do Secretd-
rio de Estado da Seguranga Social, publicado
no Didrio da Reptiblica, 3.7 série, n.® 195, de
25 de Agosto de 1978,

~—

—

g

Artigo 55.°

Entrada em viger

Este diploma enira em vigor no dia [ de Fevereiro
de 1989,

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 17
de Novembro de 1988, — Anibal Antdnio Cavaco
Silva — Vasco Joaquim Rocha Vieira — Lino Dias
Miguel — José Albino da Silva Peneda.

Promuigado em 19 de Janeiro de 1989,

Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 22 de Janeiro de 1989,

O Primeiro-Ministro, Anibal Antdnio Cavaco Silva.
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pelos correspondentes servigos e organismos das res-
pectivas adminisiragdes regionais.

2 — O produto das coimas aplicadas pelas Regioes
Auténomas constitui receita prépria.

CAPITULO V
Disposices finais

Artigo 10.°
Regulamentagio

1 — Os modelos de receita, requisigao, livro de registo
¢ plano de tratamento profilictico sdo aprovados por
portaria conjunia dos Ministros da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas e da Saide.

2-— 0O modelo de vinheta ¢ aprovado por portaria
conjunta dos Ministros da Agricultura, do Desenvol-
vimenio Rural ¢ das Pescas ¢ da Sadde, sob proposta
da Ordem dos Médicos Veterinarios.

Artigo 17.°
Edigiio e distribuicae

1 — As receitas e requisigdes, com numeracio iden-
tificativa, sdo editadas e distribuidas em livros pela
DGV,

2 — A Ordem dos Médicos Veterindrios pode ser
autorizada a editar c distribuir os livros de receita ¢
de requisi¢iio, medianie a celebracio de protocolo com
a DGV,

3 — O livro de registo, com numeragio identificativa,
¢ editado ¢ distribuido pela DGV.

4 — Q preco de venda dos livros de receita ¢ de regui-
sicdo, bem como do livro de registo, € fixado por des-
pacho do director-geral de Veterindria, constituindo
receita da DGV ou da Ordem dos Médicos Veterinarios
quando a esta seja autorizada a sua edigfio e distribuicio
nos termos do n.° 2,

5 — A vinheta ¢ editada e distribuida pela Ordem
dos Médicos Veterindrios aos respectivos membros
que a solicitem, devendo estes, em caso do seu extra-
vio, inutilizacio ou destruicdo, total ou parcial,
comunicar 8 DGV tal facto no prazo maximo de cinco
dias, indicando as circunstdncias em que ¢ mesmo
ocorreu,

Artigo 18.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 180 dias apds
a sua publicaco.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 25 de
Agosto de 2005, —José Sécrates Carvatho Pinto de
Sousa - Fernando Teixeira dos Santos — Alberto Bernar-
des Costa — Jaime de Jesus Lopes Silva — Antdnio Fer-
nando Correia de Campos.

Promuigado em 11 de Qutubro de 2003.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO,
Referendado em 17 de Outubre de 2005,

O Primeiro-Ministro, José Scéerates Carvalho Pinto de
Sousa.

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Decreto-Lei n.° 176/2005

de 25 de Outubro

O Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, pro-
cedeu & regulamentacio da Lei n.” 71/98, de 3 de Novem-
bro, tendo criado as condigdes que permitiram promover
¢ apoiar o voluntartado, atendendo a relevancia da sua
acgio na construgdo de uma sociedade mais soliddria
e preccupada com os seus membros.

O mencionado diploma consagrou, no seu artigo 4.9,
as regras referentes ao cartdo de identificagdo de volun-
tario, instrumento fundamental na harmonizagio entre
a prestacdo da ajuda necessdria ¢ a seguranga que se
exige para quem a recebe.

A evolugao da estandardizagao dos cartdes de iden-
tificagdo para modelos de menores dimensdes, por um
lado, e a circunstéincia de, frequementemente, © volun-
tério se dedicar a mais de uma drea de actividade de
voluntariado no Ambito de uma organizagio promotora,
por outro, exigem a adaptacio das regras consagradas
no supracitado preceito legal.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido
pela Lei n.® 71/98, de 3 de Novembro, e nos termos
da alinea ¢} do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicio,
o Governo decreta o seguinte:

Artigo dnico
Alteragiio ao Decreto-Eei 0. 389/99, de 30 de Sctembro

O artigo 4.° do Decreto-Lei n.® 389/99, de 30 de
Setembro, passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 4.°
[-..]

1— O cartio de identificagiio de voluntario deve
obedecer as dimensdes que vierem a ser aprovadas por
portaria, nos termos do n.° 3, e conter obrigatoriamente
clementos respejtantes 4 identificagio do voluatdrio e
da organizagio promotora.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 135 de
Setembro de 2005. —José Sdcrates Carvallio Pinto de
Sousa — Jodo Titterington Gomes Cravinho — Jodo José
Amaral Tomaz — José Antdnio Fonseca Vieira da Silva —
Antonio Fernando Correia de Campos — Maria de Lurdes
Reis Rodrigues.

Promuigado em 10 de Outubro de 2005,
Publique-se.
O Presidente da Repiiblica, JORGE SAMPAIO.
Referendado em 13 de Outubro de 2005,

O Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvatho Pinto de
Sousa.
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MINISTERIQ DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Portaria n.° 87/2006

de 24 de Janeiro

A Lei . 71/98, de 3 de Novembro, definiu os prin-
ciptos enguadradores do trabalho voluntério e contem-
plou um conjunto de medidas consubstanciadas em
direitos ¢ deveres dos voluntdrios e das organizacoes
promotoras no idmbito de um compromisso livremente
assumido no seniido de dar cumprimento a um pro-
grama de voluntariado.

Tendo em conta a liberdade que caracteriza e define
¢ voluntariado, a regulamentagio da citada lei, operada
pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, com
as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo artigo
unico do Decreto-Lei n,° 176/2005, de 25 de Qutubro,
cinge-se 45 condicBes necessarias 2 sua integral aplicagio
¢ 4s condigdes de efectivagio dos direitos consignados
10 n.° 1 do seu artigo 7.°, designadamente ao direito
dos volunfirios ao uso de vm cartdo de identificagio.

Nos termos do n.® 3 do artigo 4.° do Decreto-Lel
n.° 389/99, de 30 de Sctembro, o referido cartdo é emi-
tido segundo modelo a aprovar por portaria do Ministro
do Trabalho e da Solidariedade Social.

Assim, tendo e conta que é um direito do voluntdrio
dispor de um cartdo que o identifique como participante
em programa acordado com uma organizagio promo-
tora, importa aprovar o modelo de cartao de identi-
ficacfo do voluntirio.

Deste modo, em execugdo do disposto nos artigos 4.9,
n° 3, e 21.°, alinea &), do Decreto-Lei n.® 389/99, de
30 de Setembro:

Manda o Governo, pelo Minisiro do Trabalho ¢ da
Solidariedade Social, o seguinte:

1.° E aprovado o modelo de cartdo de identificagio
do voluntdrio, nos termos dos niimeros seguintes ¢ do
anex0 4 presente portaria, ¢ que dela faz parte inte-
grante.

2.2 O cartdo ¢ emitido pelo Consetho Nacional para
a Promocio do Voluntariado, que providenciard no sen-
tido do respeciivo registo em livro ou em base de dados
com s elementos de identificacio necessdrios.

3.2 O cartio ¢ autenticado com a impressdo holo-
grafica do escudo da Republica Portuguesa.

4.° O cartdo contém o simbolo-logétipo do Conselho
Nacional para a Promocio do Voluntarfado a cores,
o numero de ordem, a identificacio do voluntério seu
titular e da organizacio promotora e o prazo de validade,
que nunca serd superior a trés anos,

5.9 O cartdo tem as dimensdes de 54 mm % 86 mm,
contendo & indicacdo «Voluntdrio» ¢ a mencio «Cartio
de Identificagion.

6. Em caso de extravio, destruicio ou deterioragio
do cartdo, serd emitida uma segunda via, de que se
fard indicacao expressa, mantendo-se o nimero do car-
tdo anterior.

O Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social,
José Antanio Fonseca Vieira da Silva, em 21 de Dezembro
de 2005.

ANEXO |

Modelo do cartao

Frente

Verso

MINISTERIO DA EDUCAGAD

Portaria n.° 88/2006

de 24 de Janeiro

Nos termos previstos na Portaria n.° 157/2005, de 8
de Fevereiro, ¢ para os efeitos decorrentes do Decreto-Lei
n? 194/99, de 7 de Junho, o reconhecimento de cursos
de ensino superior, universitario ou politéenico, como
habilitacio propria para a docéncia no dmbito do ensino
nao superior ¢ formalizado através de portaria, da qual
constard indicacao expressa do nome do curso ¢ do esta-
belecimento de ensino gue o ministra, do acto ou actos
normativos que aprovaram a estrufura curricular ¢ o plano
de estudos gue serve de base ao reconhecimento, do nivel,
ciclo de ensino e grupo de docéneia para que 0 curso
¢ reconhecido, bem como da data a partir da qual tal
reconthecimento produz efeitos.

Ao abrigo da regulamentagio constante da citada por-
taria, encontra-se concluida a apreciagio dos pedidos
de reconhecimento dos cursos de ensino superior como
habilitacio propria para a docéneia apresentados ao
Ministério da Educagio até ao dia 30 de Junho de 2003,
para a qual concorreram fundamentalmente os seguintes
factores de ponderagiio:

A nova estrutura de ciclos do ensino superior e
a sua consequente repercussio em matéria de
formacdo inicial de professores decorrente do
disposto, respectivamente, nos artigos 14.% ¢ 34.¢
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Questionario sobre voluntariado

A- Com o objectivo de conhecer melhor as necessidades que justificam a intervencdo do
voluntariado nas prisdes, escolha as 5 actividades em que gosfaria de ser apoiado por
voluntarios (pessoas que de uma forma organizada, responsavel e gratuitamente prestam
servigos a outras pessoas).

Das 16 actividades, escolha apenas 5, colocando um %' nos [[] correspondentes as suas escolhas.

Escoiha apenas
57 destlcoiuna

£u gostaria que os voluntarios me ajudassem ...

1. ... na minha actividade religiosa 0
2. ... em actividades de meditagio e/ou outras técnicas de relaxamento
3. ... no apoio aos meus familiares, esclarecendo as suas questdes
[
4, .. arelacionar-me meithor com os outros
[
5. ... a saber mais sobre os direitos e deveres que tenho como cidadao e sobre
os valores que me ajudam a orientar a minha vida 0]
6. ... a methorar os meus conhecimentos sobre matérias escolares 0
Se seleccionou esta actividade, por favor, em gue matéria necessita de mais apoio? é""’//
6.1.Matematica
6.2 Lingua Porluguesa ]
6.3.Inglés ]
6.4.Francés O
8.5.Alemao [
6.6.0utra Lingua. MQual?
6.7.Qutra matéria escolar. [ Qual?
7. ...naminha actividade fisica e desportiva e no que devo fazer para melhorar
e manter a salude ]
8. ... naminha actividade cultural 0
Se seleccioncu esla actividade, por favor, em que arie gostaria de ter apoio? 4.’-—-—"""’"‘-‘
8.1.Mdusica
B.2.Teatro O
8.3.Pintura ]
8.4 Literatura il
8.5.0utra. []Qual?
9. ... na melhoria das condi¢des da minha cela e dos espacos da priséo -
10. ... a saber mais sobre regras de alimentacéo e higiene e no que devo fazer
para melhorar e manter a saude ]
11. ... a saber mais sobre os efeitos causados pela droga e dlcool e como
prevenir 0s COnsuUmos L]
12. ... a ser melhor esclarecido sobre guestdes juridicas relativas ao{s) meu(s)
processo(s) []
13. ... a conhecer melhor as diferentes culturas dos companheiros que se
encontram comigo na priséo L]
14. ... no refacionamento com a minha familia e amigos .
15. ... na analise de oportunidades de trabalho apds a execugio da pena
U
16, ... na procura de alojamento na fase de saida
il
17. Qutra, Qual?

{volte a folha, se faz favor}



B- Para terminar, queira assinalar os seguintes dados:

18. Sexo (1Feminino
" Masculino
19. Idade [T anos

20. Nacionalidade

21. Nivet de escofaridade [ ] Sabe ler ¢ escrever
73 19 Ciclo do ensino basico (antiga 4° classe concluida)

[12° ciclo do ensino basico (6° ano actual concluida)

713% ciclo do ensino hasico (8° ane actual concluida)

] Ensinc secundario complementar - 10° e 11° ano concluido
71 12° Ano, propedéutico ou equivalente

[[1Bacharelato

{jLicenciatura

[ Mestrado

{1 Outra {ex. frequéncia do ensino superior) Qual?

22. Ha quanto tempo esté presc? [T Tancs [T imeses
23, Esta € a primeira vez que esta preso? [ Sim [T Nao

24. Qual ¢ a sua situagdo juridico-penal?

[ Preventivo
{_1Condenado

24.1. Se esta condenaduo, qual ¢ a duragéo da sua pena?

LT Janos (1 Imeses
24.2. Tem processos pendentes?

Jsim ES)

Termindmos aqui o guestiondrio. Gostaria de fazer alguns comentarios/sugestbes?

Muito Obrigado pela sua colaboragio.
Este questionaric ndo deve ter 0 seu nome. Coloque-0 numa urna para garantir a confidencialidade

das resposias.

{voite a folha, se faz favor)
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MINISTERIO DA JUSTICA

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS

Gestdo,,
emVoluntariado
Meio Prisional

Ano
Oferta de Oportunidades de Trabalho Voluntario
EP
Categorias Tipologias N.° de N.? de Oferta de
Reclusos Voluntarics  Voluntariado
Interessados existentes
1 2 3

1 Apoio religioso Apoio religioso

2 Angariar bens e servigos com vista Melhorar os espagos comuns

a melhoria dos espacgos da prisdo . _
e colaboragdo em actividades que Espago Gi e Cafetarias do
n3o envolvam reclusos V) Conhecimento

Organizagdo de workshops e
actividades de lazer para
funcionarios

Qutros

3 Desenvolver competéncias Competéncias relacionais @

pessoais e relacionais -
Relaxamento e meditagao

Direitos e deveres de cidadania

Actividades multiculturais

Educag&o parental

Gestdo do tempo e do dinheirc

Gestdo e organizacio doméstica

Actividades em ateliers
ocupacionais

Alfabetizacdo

Outros

4 Apoiar as actividades Portugués

educativas/formativas
Portugués para estrangeiros

Matematica

Inglés

Francés

TIC

QOutras

=qual.. Bl (][kss EN

UNAD EURDPEIA . Covecra éa
Futo Sockal Furoms faies =i Fupiaica Fatqume.



: ao,
MINISTERIO DA JUSTICA wkisluntiado

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

Categorias Tipologias N.° de N.? de Oferta de
Rectusos Voluntarios  Voluntariado
Interessados existentes
1 2 3
5 Desenvolver a cultura e a arte Musica
Teatro
Pintura
Danga
Literatura
Outras
6 Promover o desporto e estilos Actividades desportivas

de vida saudaveis
Estilos de vida saudaveis (droga,

S1DA, higiene, vida sexual, alcool,
nutrigo, etc.)

Outras
7 Apoiar necessidades do foro Workshops sobre temas sugeridos
juridico & pelos reclusos
Qutras
8 Ligacdo com a comunidade Colaborar no bom relacionamento
de origem ou de insergao entre reclusos e familia/amigos

Organizagao de passeios e visitas
com filhos de detidos

Realizacdo de iniciativas de
prevencdo primaria, através do
acompanhamento psicoldgico,
psicoterapéutico e social dos filhos
dos reclusos, assim como
familiares préximos que se
encentrem em situagdo de
sofrimento psicoldgico

Oferecer suporte as familias de
reclusos com problemas de alcool e
abuso de substancias

Providenciar informagOes sobre
percursos e transportes até ac EP

Analisar oportunidades de trabathc
apos a execucdo da pena,
promovendo a procura de
emprego/insercio na vida activa ¥

Ajudar a resoclver pequenos
problemas como tirar documentos,
pracurar residéncia, encontrar
entidades gue lhes possam facultar
suporte (Salde, Trabalho,
Educacdo, Seguranca Social,
Farmacéao Profissional);

=qual . B8 (J/kss E
duigual S LD EURGPEA Coma,
Purpicton P ees

T s




, 10,
MINISTERIO DA JUSTICA eVoluntaviado

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

Categorias Tipologias N.% de N.° de Oferta de
Reclusos Voluntarios  Voluntariado
Interessados existentes
1 2 3
8 Ligacdo com a comunidade Dar apoig ao recluso em RAVE
de origem ou de insergac (Regime Aberto Voltado para o

Exterior) e em Residéncias de
Transigio

Qutras

o
&)
3
@

Inclui oferta de bens e oferta de servicos.

Inclui assertividade, gestdo de conflitos, actividades em ateliés ocupacionais, dinamica de grupos, etc.
Actividade a desenvolver am articulagdo com a Ordem dos Advogados.

Inclui pracura activa de emprego (estratégias para encontrar emprego, preparagdc do curriculo, treino de
entrevistas de empreggo, etc.).

Data de preenchimento / /

Responsavel pelo preenchimento

“de iy

qual,.. [
.‘.twﬂ«’ﬂ
rmwamu ""MH‘& mm.u
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Anexo 6

Fichas de registo anual
do trabalho voluntario
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Ano

Registo Anual do Trabalho Voluntario

EP N.° médio de reclusos

N.° de reclusos apoiados
N.° de voluntarios -

I Caracterizacao dos Voluntarios (lista nominal em anexo)

1 N.° de voluntarios com enquadramento de org. de voluntariado

2 N.,° de voluntarios sem enquadramento de org. de voluntariado

3 N.° de voluntarios de execucdo com regularidade

4 N.° de voluntarios de execucdo esporadica

5 N.° de voluntarios de assessoria com regularidade

6 N.° de voluntarios de assessoria esporddicas=«=

II Caracterizagdo do Apoio Voluntario

Categorias Tipologias N.° N.° Reclusos
Voluntarios Apoiados
1 2

1 Apoio religioso

Actividade religiosa

2 Relaxamento e Meditagao

Relaxamento e Meditacio

3 Melhorar os espacos da prisao

Celas e aspacos comuns

4 Desenvolver competéncias pessoais

Competéncias relacionais

e relacionais
Direitos e deveres de cidadania
Actividades multiculturais
Educagdo parental
Gestdo do tempo e do dinheiro
Cutras
1
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Tipologias N.° N.° Reclusos
Voluntarios Apoiados
1 2

Categorias

5 Apoiar as actividades Portugués
educativas/formativas

Matematica

Inglés

Francés

TIC

Qutras matérias

6 Desenvolver a cultura e a arte Musica

Teatro

Pintura

Dan¢a

Literatura

QOutras

7 Promover o desporto e estilos de vida Actividades desportivas
saudaveis

Estilos de vida saudaveis
{droga, SIDA, higiene, vida sexual, Alcool,
nutricdo, etc.)

8 Apoiar necessidades do foro Juridico Esclarecer dividas dos recluscs quanto ao(s)
seu(s} processo(s) juridico(s)

9 Ligagdo com a comunidade de origem Colaborar no bom relacionamento entre

ou de insercao reclusos e familiares/amigos

Receber familiares de recfusos e esclarecer as
suas dividas
Anafisar oportunidades de trabalho apds
a execugdo da pena
Procurar alojamento na fase de saida

Qutras

10 Contribuir para que se efectuem ofertas Contribuir para que se efectuem ofertas
de bens de bens

Total

III Organizacodes de Voluntariado

N.° de Organizacbes de Voluntariado (anexar lista nominal)
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Instrugoes de Preenchimento
Cabecatho

0O «N.° médio de reclusos» diz respeito ao numero médio de reclusos do EP ao longo do ano (somatorio do

ndmero mensal de reclusos a dividir por doze).
O «N.? de reclusos apoiados» reflecte o nimero de reclusos que receberam apoio voluntaric no ano em

andlise. Este numero pode ser inferior a0 «N.° total de reclusos» apresentado em II, coluna 2, no caso dos

reclusos serem apoiados em mais do que uma actividade.
O «N.° de voluntarios» reflecte o nimero total de voluntarios de execucdo e de assessoria (somatdrio dos pontos
3, 4, 5 e 6 de «I Caracterizacdo dos Voluntarios»). Este numero pode também ser inferior ao somatorio do total de
voluntarios apresentado em 1I, coluna 1: & assim sempre que um voluntario apoiar mais do que um recluso.

Para efeitos estatisticos devem ser sempre considerados os nimeros inscritos no cabegalho, evitando-se a
contagem muftipla.

I Caracterizacio dos Voluntarios

Voluntarios de execugdo sdo cidadaos que exercem trabalho voluntario numa organizagdo promotora de
voluntariado, através do apoio directo aos beneficidrios em tarefas especializadas ou genéricas.

Voluntarios com regularidade — Estac inseridos num programa de voluntariado durante, pelo menos, um
més ou colaboram com a organizagdo em intervalos de tempo regulares.

Voluntarios esporadicos — Exercem trabalho voluntario pelo menos uma vez por ano (periédico sazonal). E
exemplo a participagdo pontual numa festa de Natal ou a colaboragao numa actividade especifica de curta

duracao (inferior a um més).

II Caracterizagdo do Apoio Voluntario

Categoria 4 — a tipologia «Competéncias relacionais» inclui assertividade, gestdo de conflitos, actividades em

ateliés ocupacionais, dindmica de grupos, etc.
Categoria 8 — «Apoiar actividades do foro juridico» € uma actividade a desenvolver em articulagdo com a

Ordem dos Advogados.
Categoria 9 — «Analisar oportunidades de trabalho apds a execugdo da pena» inclui procura activa de emprego
(estratégias para encontrar emprego, preparagdo do curriculo, treino de entrevistas de emprego...).

Na coluna 1 (N.° Voluntarios) devem incluir-se os assistentes religiosos, caso ndo sejam remunerados.

III Organizagdes de Voluntariado

Anexar sempre a lista nominal das Organizagdes de Voluntariado
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Anexo 7
Projectos de voluntariado
em empresas portuguesas
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Voluntariado Empresarial

" Nao estamos a pedir as empresas para fazerem algo diferente, estamos a pedir — lhes que

facam a sua actividade normal de forma diferente.”
Koffi Annan (89 secretario geral das nagdes unidas e Prémio Nobel da Paz 2001)

Consultores em Responsabilidade Social

RSO

http://www.rso.pt/

Desenvolve solugbes a medida em matéria de responsabilidade social das empresas,
vofuntariado empresarial, ética nos negocios, desenvolvimento humano e humanizacdo do
trabalho, envolvimento das partes interessadas, apoio as IPSS e ONG e formagdo em
responsabilidade social e sustentabilidade.

Para além das suas competéncias internas, dispde de uma rede de parceiros especializados,
constituindo equipas de projecto a medida, para poder responder de forma eficaz as

necessidades dos clientes.

SAIR DA CASCA

http://www.sairdacasca.com
A SDC assume um posicionamento de consultora em desenvolvimento sustentavel,

mantendo o foco na comunicacdo e no didlogo com as partes interessadas, uma vez que a
mudanga de paradigma econémico e cultural subjacente ao conceito de sustentabilidade
implica uma mudanca profunda de mentalidade e de comportamento.

SUSTENTARE

http://www.sustentare.pt

Sustentare € uma empresas de consultoria especializada em sustentabilidade empresarial,
gue consiste na integracdo das questbes de ambiente, social e governance na gestdo

corrente das empresas.

Listagem de empresas e exemplos de boas praticas

3M Portugal
http://solutions.3m.com/wps/portai/3M/pt_PT/EL/Country/
Lisboa Sede

Rua do Conde de Redondo, 98

1169-009 Lisboa

Telefone: 351 21 3134500 Fax: 351 21 3134680

Porto Delegacdo

Rua da Boavista, 476

4050-103 Porto

Telefone:351 22 3395240 Fax: 351 22 3395260
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Alcatel-Lucent

Cascais
Estrada da Malveira da Serra, N 955 Aldeia do Juzo 2750-782 Cascais

Tel.:;+ 351 214 859 000

Fax:+ 351 214 866 294

Lisboa

Av, de Berna, N9 54, 69 / 79 1050-042 Lisboa
Tel.:+ 351 217 822 500

Fax:+ 351 217 822 555

Site portugués: http://www.alcatel-lucent.com.pt/
Link para projectos em voluntariado empresarial http://www.grace.pt/novo/default.htm

Notas
Possivel proposta a fazer: dar formagdo basica de utilizacdo de computadores e acesso 3

Internet a reclusos, de forma a disponibilizar-lhes recursos que permitam a sua integragao
no mundo das comunicagdes de hoje. Este projecto ja esté a ser implementado com idosos.

ALD Automotive
http://www.ald-automotive.pt/dispatcher

Sintra Business Park ¢ Zona Industrial de Abrunheira Edificio 4 - Escritdrio 2A  2710-089
Sintra « Tel: 21 092 0300 « Fax: 21 092 0336

e-mail: pt_info@aldautomotive.com

Notas
Participacdo em eventos sobre responsabilidade social
Protocolo de participagdo no 'Projecto Abrigo' (Revista Cais, apoio aos sem-abrigo)

Membro da Associagdo Grace - Maio 2005

Allianz Portugal
Site http://www.allianz.pt/
Link projectos sociais http://institucional.allianz.pt/allianz/grupo/projectos.htmi

Notas
Projectos de voluntariado ja implementados: Apoiar a Fundagdo do Gil, Banco Alimentar

Contra a Fome, Campanha de Recolha de Roupa, Prevencdo Rodoviaria, Escola Segura. A
empresa fecha as portas 1 vez por ano para que os colaboradores participem em projectos

de voluntariado.

Auchan/Jumbo
Site http://corporate.lc.jumbo.pt
Link responsabilidade social http://corporate.ic.jumboe.pt/GrupoAuchan/EntreNos

Director Geral do Grupo Auchan Portugal: Eduardo Igrejas
Travessa Teixeira Janior, I 1300-553 LISBOA Tel: 21 360 21 00 Fax: 21 360 21 65

Notas
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Voluntariado: A ades3ac e a promogdo do voluntariado empresarial sdo outros eixos de
actuacdo definidos na visdo do grupo. Para a concretizagdo deste objectivo, a empresa da
oportunidade aos colaboradores de utilizar o tempo Util de trabalho para actividades de
voluntariado. A primeira a acgao de voluntariado empresarial na qual 0 grupo participou, em
2006, reuniu 40 colaboradores. Até 2010, o Grupo tem o objectivo de promover 8 acgGes de
voluntariado.

BES

Sede social: Av. Liberdade, 195, 1250-142 Lisboa

NUcleo de Responsabilidade Social: Paulo Padrao padrao@bes.pt Tel. 213 501 713 Claudia
Sousa casousa@bes.pt Tel. 213 501 786

Membro de Grace, RSE Portugal

Notas
Projecto Realizar Mais Sonhos (Estabelecer lacos entre colaboradores do BES e diversas

IPSS)
Acreditar (dar apoio a acgdes junto das criangas com cancro)

Novo Futuro (apoio na construgdo de lares para criangas e jovens)

Concurso Nacional de Inovacdo BES (distinguir peguenas e micro-empresas que se
destaquem por serem inovadoras)

Bombas Grundfos
http://www.grundfos.pt/web/homept.nsf/Webopslag/UGRD-4FVFTX

R. Calvet de Magalhaes, 241 2770-153 Paco de Arcos Telefone: 21 440 76 00
Fax: 21 440 76 90 noliveira@grundfos.com

Notas
Cooperamos igualmente com organizagdes de caracter social e sem fins lucrativos, ndo s na

atribuicdo de donativos, como também na oferta de equipamentos de bombagem, ou de
equipamento informatico excedente. Recentemente contribuimos junto da CEDEMA -
Associacao de Pais e Amigos dos Deficientes Mentais Adultos, com uma verba de destinada a
compra de equipamento diverso para equipar as novas instalacbes desta associaczo,
inseridas no projecto “Vida Viva".

BP

Site http://www.bp.com

Link responsabilidade social:
http://www.bp.com/sectiongenericarticle.do?categoryld=40037618&contentld=51022
A BP integra o projecto Mdo-Na-Mdo (um movimento empresarial para o voluntariado)
Contacto: 800 206 206 Todos os dias Uteis, das 10:00h as 12:30 e das 14:00 as 17:00
Presidente da BP em Portugal: Anténio Comprido

Notas
A BP foi uma das empresas fundadoras do GRACE, Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania

Empresarial, uma associacao sem fins lucrativos que tem como principal objectivo o fomento
da participagdo das empresas nas comunidades em que se inserem, conciliando os seus
objectivos privados e a Responsabilidade Social perante essas comunidades. Actualmente, a

3
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presidéncia do GRACE é exercida pelo eng. Jodo Reis, Director de Comunicacdo da BP

Portugal.
Algumas actividades:
- “Recolha de brinquedos”, “Verdo Inesquecivel” ou “Acompanhamento ao Pavilhao do

Conhecimento e Ciéncia Viva", “Visita ao Oceanario” para a Casa da Crianca (Tires)

- Colaboragdo numa acgdo de rastreio de doencas cardiovasculares, levada a efeito
pelos Médicos do Mundo

- Tarde de entretenimento {fado e dancas de salao)}

- Parceria com Cerci, facultando formacdo a jovens deficientes e aceitando os seus

servigos para postos de abastecimento,

CGD
http://www.cgd.pt/solidariedade/entrajuda.htm

A Caixa Geral de Depositos (CGD) e a ENTRAJUDA - Apoio a Instituicbes de Solidariedade
Social assinaram um Protocolo de Parceria para a criacdo do projecto “Bolsa de
Voluntariado”, com o objectivo de criar, em diversas areas e com ambito nacional, um ponto
de encontro dindmico entre a oferta e a procura de trabalho voluntario. Iniciativa:
“Voluntariado e Exclusdo em Meio Urbano”. Apoia a Seniamor, um grupo de voluntarios
aposentados que visitam e apoiam outros aposentados da empresa que se encontram em

situacdo de isolamento social.

Cires
Incentiva a participacdo voluntéria do seu pessoal em actividades curriculares de uma escola

secundaria. Lecciona matérias e orienta estagios.
Citigroup Foundation

Presidente: Paulo Gray
Vice-Presidente; Susana Gomez
Dep. Marketing Rua Barata Salgueiro, 30 — 4°1269-056 Lisboa

Notas

Procura fazer intervencdo nas comunidades locais.

Nos EUA, o presidente dirige-se as escolas para dar aulas sobre como poupar dinheiro,
oferecem formacdo a comunidade, que lhes permita optar por decisdes informadas acerca
das suas poupancas.

Em Portugal, promove o “Dia Global do Voluntariado Citigroup”. Fez uma parceria a longo
prazo com as Aldeias de Criangas SOS. Oferece apoio financeiro (para material escolar) e
voluntariado empresarial (passeios com as criangas ao Parque das Nagdes.

Cursos de empreendorismo para escolas publicas, 1°, 2° e 3% Ciclos
http://213.63.185.22/~japortugal/App_Aprender_a_Empreender.pdf

Coca-Cola

www.cocacola.pt
A Coca-Cola pretende apoiar iniciativas das comunidades locais e desenvolver a educacao

dos jovens, Nos paises mais carenciados, a Coca cola estimula a inovagdo local e o
crescimento empresarial
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Danone

http://www.danone.pt/

Lourdes Galhoz (comunication manager)
Tel. Directo: 218 924 129

Tel. Geral: 218 924 100

Email: lourdes.galhoz@danone.com

Sede

Zona Industrial de Castelo Branco
Apartado 1093

6001-997 Castelo Branco

Tel: 272 339 000

Fax: 272 339 090

Escritorios

Avenida Dom Jodo II

fote 1.17.02 12° Piso
Torre Ferndo de Magalhdes
1998-025 Lisboa

Tel: 218 924 100

Fax: 218 924 280

Notas

Estabeleceu uma parceria com a JF Nossa Senhora de Fatima (Lisboa), comprometendo-se a
doar iogurtes a criangas que frequentam a Escola 44.

Reabilitacdo do Centro Social do B°® 6 de Maio na Amadora, que acolhe cerca de 1650
criangas e jovens desfavorecidos.

Pintura do Pateo Grande do Centro Social de Nossa Senhora de Fatima.

Apoia as seguintes instituicbes e causas:
- Casa dos Rapazes.
Casa de Infancia e Juventude (Castelo Branco)
- Abrigo de S. José (Fundao)
- Banco Alimentar contra a Fome — Oferta de produto
- Soc. Portuguesa de Pediatria — Oferta de produto em unidades pediatricas de alguns
hospitais
- Ampnistia Internacional — Patrocinio de Livro Contos Infantis
- Patrocinio de Livro sobre Nutricdo Infantil - *1,2,3 Uma Colher de Cada Vez”
- Patrocinio de Livro sobre Obesidade Infantil — “Crescer para Cima"
- Reconstrugdo de casas em Castelo Branco (Incéndios) - Oferta de sacos de cimento
para reconstrucdo das casas
- CADIN - Apoio ao Centro de Apoio ao Desenv. Infantil
- Bombeiros Voluntarios Castelo Branco — Apoio na compra de uma ambulancia
- Aldeia SOS — Oferta de 10 Computadores
- Instituto Politécnico Castelo Branco ~ Prémio ao melhor aluno do Curso
- Universidade Catolica — Bolsa oferecida para frequéncia do Curso
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- Tsunami ASIA - Donativo dos colaboradores que a Danone duplicou

- Projecto Tampinhas - Recolha das tampas plasticas para oferta de uma cadeira de
rodas

- Ofertas dos colaboradores - Brinquedos, Roupas e Jogos didacticos as Instituigoes.
Criou o Children’s Day: Uma vez por ano, em dezembro, o dia € dedicado as criangas
carenciadas de todos os paises onde existe a marca Danone, Os colaboradores oferecem o
seu tempo e energia a uma causa. Na Danone Brasil, o tema do Children’s Day foi “Ajudande
as Criangas a Crescer”. Os funcionarios da empresa foram voluntarios, onde fizeram restauro

das instalacOes de acothimento a criangas.

Deloitte

Telefone: (351) 210 423 000 Fax: (351) 210 423 190

Programa Inteligéncia Social Notas: Criado em 2004, o Programa de Inteligéncia Social &
uma iniciativa da Deloitte que visa coordenar esforcos dos seus profissionais que participam,
como voluntarios, de acgles voltadas para as comunidades em que seus escritdrios estdo
situados.

Programa global de responsabilidade social (Impact Day), que consiste em oferecer aocs
trabalhadores a possibilidade de participarem, no mesmo dia, em varios paises do mundo,

em acgles de voluntariado empresarial.

M&os a terra: plantar, pintar e limpar o Jardim do Campo Grande

Pintura da Escola do 1° Ciclo Engenheiro Duarte Pacheco, em Lisboa, por 200 funciondrios
da Deloitte. Um trabalho voluntario desenvolvido no &mbito do Projecto Maos & Obra, da
Camara Municipal de Lisboa, e que ja permitiu a reabilitacdo de mais de 20 escolas.

Delta Cafés
http://www.delta-cafes.pt/
jcarvalho@deltacafes.pt

Notas
Financiam a VIDA - Voluntariado Internacional para o Desenvolvimento Africano

Projecto “Mdo na mdo”: um grupo de jovens portadores de deficiéncia (entre os 11 e os 16
anos) do Centro de Reabilitagdo de Alcoitdo foi a praia do Tamariz com o apoio de

funcionarios voluntarios da Delta.
A Delta Cafés realiza estas accoes de solidariedade social através da sua associacdo Coragdo

Delta. Outros projectos em curso sdo a campanha “Um Café Por Timor” (participacdo no
melhoramento, reabilitacdo e construcdo de infra-estruturas escolares nas regides
produtoras de café) e "Um Coragao Chamado Delta” (recolha de roupas, brinquedos e livros,
para serem entregues a instituicdes).

DHL
Director da DHL: Américo Fernandes

Director de Marketing e vendas: Luis Gonzaga

Notas
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Projectos de responsabilidade social: transporte de um grupo de criangas com trissomia 21,
de uma associacdo de Castelo Branco, para visitar uma quinta bioldgica na Companhia das
Lezirias; recolha de roupas, brinquedos e livros, que s&o seleccionados e separados para
serem distribuidos por varias instituicdes sociais; colaboragdo com a revista Cais e Banco
Alimentar Contra a Fome; apoio a familias carenciadas.

Ecoprogresso

WWW.eCcoprogresso.pt

Avenida da Igreja, 42 10.°© Dto.1700 - 239 Lisboa Portugal

Telefone: +351 21 798 12 10 Fax: +351 21 798 12 19 Email: geral@ecoprogresso.pt

Notas

Assinatura por parte da Ecoprogresso do Compromisso das Empresas para com 0s
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, iniciativa promovida pelo Grace.

Todos os anos escolhemos uma instituicao que apoiamos, incluindo através do voluntariado
dos nossos colaboradores. No ano de 2006 a instituicao escolhida foi: A Casa da Encosta —
instituigdo de apoio a criancas desprategidas

Edifer

geral@edifer.pt

Edificio Edifer Estrada do Seminario, 4 Alfragide 2610 - 171 AMADORA PORTUGAL
Telefone Geral; +351 214 759 000 Fax Geral: +351 214 759 500

Notas

Participa no projecto GIRO (Grace, Intervir, Recuperar e Organizar), uma iniciativa de
responsabilidade social dirigida a comunidade envolvente das suas instalages, acedendo a
um convite feito pela Associacdo Grace, o ACIME - Afto Comissariado para a Imigragdo e
Minorias Etnicas e o Centro Social do Bairro 6 de Maio, local de aplicagdo do projecto.
Objectivos:

- Melhorar as condicdes de vida das populacbes de 8 bairros carenciados (com enfoque nas
criangas e jovens);

- Deixar uma marca para o futuro;

- Causar impacte nos locais onde ird decorrer;

- Criar condi¢Ges de interacgao com as populacdes.,

No Concelho da Amadora foram seleccionados pelo ACIME 2 bairros, o Bairro 6 de Maio e o
Bairro de Santa Filomena tendo a intervengdo da Edifer um impacte importante no seu
sucesso, garantido através dos seguintes aspectos: Disponibilizagdo de 3 contentores para o
Bairro de Santa Filomena, espacos onde funcionardo varios nlcleos sociais, nomeadamente
um ATL destinado a acolher criangas, um espago de convivio para jovens e um espacgo gue
servira as varias associacBes que prestam voluntariado naquele Bairro; Disponibilizacdo de 3
PC’s para apoio a actividades com jovens no Bairro 6 de Maio; Apoio técnico noutras accoes
que estdo a ser promovidas no projecto.

Alguns trabaihos acessoérios no Bairro de Santa Filomena para colocacao dos contentores
estdo a ser desenvolvidos pela empresa Jodo Britc Monteiro, do Clube de Parceiros da Edifer,
gue voluntariamente acedeu ao convite para realizagdo destes trabalhos.

Editora RH
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Rua do Mercado N.97 1800-271 Lisboa Telefone: 218 551 203 Fax: 218 551 204 Telemovel;
91 874 99 14 E-mail. geral@editorarh.pt Conselho Editorial: editor@editorarh.pt

Fundacgdo PT

http://fundacao.telecom.pt

Morada Avenida Fontes Pereira de Melo, n© 38 C, 1050-123 Lisboa.

Contactos Telefone: 21 319 49 60 Fax: 21 317 22 88 Email: fundacao@telecom.pt

Notas
Entre os diversos compromissos assumidos pela Fundacao Portugal Telecom na sua

intervencdo social, refira-se os protocolos de intervencdo social com instituicGes de
solidariedade, como a Associacao Novo Futuro, a Associacdo Florinhas da Rua, a LPDM —
Liga Portuguesa de Deficientes Motores, a ACREDITAR, a CAIS, a AFID — Associagdo das
Familias para a Integracdo da Pessoa Deficiente, ASBIHP — Associacdo Spina Bifida e
Hidrocefalia de Portugal, o Hospital de Aveiro, o Centro de Medicina de Reabilitacdo de
Alcoitdo, o Centro de Paralisia Cerebral de Lisboa, entre outros.

IBM
Filipa Valente Public & Media Relations T. 21.8927721 Tm. 96.6918707
Fax. 21.8927508

email:fvalente@pt.ibm.com '
120 criangas desfavorecidas, de Evora, foram convidadas pelo projecto Ma@o na Mdo a passar

"um dia em cheio na capital". Estes voluntarios acompanharam estas criangas durante todo o
dia, partilhando a "responsabilidade” de as fazer passar um dia de sonho. Fornecem
equipamentos e aplicagbes ao Centro de Reabilitaczo Profissional de Gaia, um centro de
apoio ao emprego na area das tecnologias de informagdo e comunicagao.

Lusomundo,
McDonald’s,
Microsoft

Miflenium BCP

Notas
O Millenium pretende fazer intervengdo ao nivel social, desenvolvendo acgdes junto das

pessoas mais carenciadas da sociedade, de forma a contribuir para a sua integragdo e
acesso a uma melhor qualidade de vida.

Miranda & Associados

Nestlé

http://www.nestle.pt

Responsabilidade social http://www.nestle.pt/CmsPage.aspx?Pagelndex=46
Nestlé Portugal, S.A.

Rua Alexandre Herculano, 8

2799-554 Linda-a-Velha

Contacto: Gongalo Maria Granado
RelacGes Corporativas e Comunicagao Interna

Froition Perivers

=qual.. Bl ([kss E
i L
ol
T AT

Al
| ek g
g P UneAO EURDFRIA Govers de
Funda Souie Eurvims



&

- _9, &
2%,
Gest o

MINISTERIO DA JUSTICA emVoluntariado

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

Telefone: +351 21 414 85 00
Fax: +351 21 414 37 00
E-Maii: faleconnosco@pt.nestle.com

Notas
Estamos envolvidos e empenhados em diversos projectos e programas com o objectivo de
apoiar, nao so a nivel local mas também a nivel nacional, sejam instituigtes, associagdes de

caridade, escolas, museus e muitos outros.

PT Comunicacoes

Promogdo do Projecto Mao-na-Mao: Movimento empresarial para ¢ voluntariado

Parceria com a Fundacao do Gil e o Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas. Procura
estimular os habitos de leitura, utilizacdo de métodos alternativos de aprendizagem, recurso
a novas tecnologias. Os principais destinatarios sdo as criancas internadas em hospitais e a

reclusos.
Qualidade XXI

Roche
Concebe aos trabalhadores 3h semanais para a pratica do voluntariade, Servem refeigtes e
distribuem roupas aos mais necessitados, patrocinam acgoes de animac¢do em organizagdes

sociais e concedem donativos e instituigdes.

Sacoor Brothers
Shell

Siemens,
Sonaecom,

Sopol

Spirituc
Teamwork
TELEMANutengao,
Telepac,

TMN

TNT
Recolha de radiografias nas farmacias para a AMI, entregam a Cruz Vermelha cargas nao

reclamadas pelos seus clientes (quando sdo bens de primeira necessidade) e envia
mensagens de e-mail aos seus clientes a solicitar roupas, brinquedos e cobertores.

TV Cabo

Notas
A TV Cabo esta integrada em projectos de responsabilidade social. A empresa cede, durante

as horas de expediente e sem perda de retribuigdo ou assiduidade, entre um a cinco dias por
colaborador/ano através da criacdo de um Banco de Horas. Acompanhamento de criangas a
praia, iniciativas ligadas ao associagdes de apoio a sem abrigo, visitas e partilha de
experiéncias diferentes com criangas com necessidades especiais sdo exemplos de algumas
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accoes em que os voluntarios da TV Cabo participam no ambito dos programas “Aurora” e
“Mao na Mac".

Sdo varias as instituicBes de cariz social ou publico que contam com o apoio da TV Cabo
através da oferta do seu servigo ou de donativos.

De referir os apoios ao Hospital Pediatrico Dona Estefénia, o Hospital Universitario de
Coimbra, o Hospital de Santa Maria, o Instituto Portugués de Oncologia, o Lar Militar da Cruz
Vermelho, a Casa da Crianca de Tires e os Bombeiros voluntarios de Loulé, Albufeira,
Portimao e Sto Tirso.

Regularmente sdo realizadas campanhas internas de recolha de bens alimentares e de
primeira necessidade, bringuedos, livros ou jogos para oferecer a instituicbes de apoio a
criancas carenciadas a gravidas, maes jovens e respectivos bebés.

Unicer
Uppartner
Vodafone,

Xerox Portugal
Visitam lares de criancas e outras IPSS. Distribuem alimentos e agasalhos aos sem-abrigo e

colaboram em campanhas de distribuicde de livros escolares e alimentos a paises
necessitados.
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PROJECTO DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

GUIAO
ENQUADRAMENTO

A sociedade civil interessa-se cada vez mais pelos problemas sociais e assiste-se
actualmente a um movimento crescente de participacdo civica e comunitaria de instituices
privadas para o bem da comunidade. Em varios paises da Europa as empresas instituem o
Dia do Voluntario, onde os funcionarios sdo convidados a colaborar com entidades
receptoras de voluntariado durante dias especificos. Apesar de sé recentemente ter
mostrado preocupagdo com esta tematica, Portugal tem dinamizado a um ritmo crescente

iniciativas que visam o desenvolvimento deste tipo de voluntariado.

Um programa de voluntariado empresarial consiste num apoio formal e organizado a
funcionarios, ex-funcionarios, familiares e aposentados que queiram servir voluntariamente a
comunidade. Ao desenvolver um destes programas, a empresa podera estar a ampliar e

qualificar as suas actividades, obtendo assim resultados mais eficientes e significativos.

Implementar um programa de voluntariado empresarial consiste em integrar, de
forma voluntaria, preocupacdes de caracter social e ambiental nas suas operacdes e na sua
interaccao com outras partes interessadas, contribuindo dessa forma para uma sociedade

mais justa (Comissdo Europeia, Green Paper, 2001).

Desta forma, um programa de voluntariado empresarial podera:
- Ajudar a atrair e manter os profissionais;
- Construir competéncias e atitudes que fortalecem o comprometimento do
funciondrio com a organizacgdo;
- Fortalecer o sentimento de lealdade e de pertenca a empresa;
- Melhorar a satisfacdo dos colaboradores;
- Desenvolver no funcionario a criatividade, a confianga, a auto-estima e a

capacidade para o trabalho em equipa;
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Ajudar a construir vinculos entre empresa-funcionario-comunidade;
Funcionar como instrumento de divulgacaoc da empresa e de melhorar a imagem

perante a opinido publica.
DELINEAMENTO DQ PROJECTO

- Apresentacdo da entidade promotora (Estabelecimento Prisignal);
- Descrigdo do projecto e seus objectivos;
- Descricdo do publico-alvo;
Calendarizacao;
Lista das entidades que j& apoiam o EP;
- Descricéo do apoio;
- Contrapartidas para a empresa que ird doar a colaboracdo dos voluntarios.

A responsabilidade social € cada vez mais um bem fundamental para o sucesso das

organizacbes em geral. O voluntariado enriquece o conhecimento humano e as relagdes

entre as pessoas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Comissao Europeia, Green Paper, 2001
http://www.portaldovoluntario.org.br/press/uploadArquivos/109716405264.pdf
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AVALIACAO DAS SESSOES DE SUPERVISAO
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Este questionario tem como finalidade recolher a opinido dos voluntarios sobre as Sessdes
de Supervisdo. A resposta ao guestionario é andnima e a informagao por si fornecida serd
tratada confidencialmente.
Solicita-se que se posicione, para cada uma das afirmacdes, numa escala de 1 a 5, sendo
1 discordo totalmente, 2 discordo, 3 ndo concordo nem discordo, 4 concordo e 5 con-

cordo totalmente,

Assinale a sua opgdo com um circulo a volta do nimero respectivo.

1 | As reunides de supervisao contribuem para a formacdo dos voluntarios 1 3 4 5
2 | Considero que as minhas dlvidas sdo esclarecidas 1 3 4 5
3 | Estas reuniGes contribuem para a organizacao do trabalho voluntario 1 3 4 s

(distribuicdo de tarefas, coordenacao de horarios, etc.)
4 | Considero que estas reunides sdo Uteis para melhorar a qualidade do 1 3 4 5

meu trabalho voluntario
5 | A agenda da reunido é do conhecimento de todos/as 1 3 4 5
6 | Os horarios das reunides sao adequados a minha disponibilidade 1 3 4 5
7 | A periodicidade das reunides e adequada 1 3 4 5
Sugestoes de melhoria e comentarios

Muito obrigado pela colaboracdo
1
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Escala de Avaliacdo da Eficacia de uma Equipa (EAEE)

(Jardim & Pereira, 2006)

Para avaliar o grau de cooperagao vivenciado por si no seu grupo de trabalho, responda a
Escala de Avaliacdo da Eficacia de uma Equipa (EAEE), a qual lhe fornecera informacdes
sobre esta competéncia em quatro dimensdes: a tarefa (refere-se as actividades que um
grupo realiza cooperativamente), o processo (reporta-se a maneira como sdo realizadas as
tarefas), os conflitos (remete para o uso que o grupe faz das situagdes conflituosas) e a
delegacao (alude ao modo como sdo delegadas as responsabilidades e apoiadas as
actividades dos membros de uma equipa de trabaiho).

Instrugfes: Responda as questbes colocadas, assinalando os ndmeros que representam a
pontuacao que atribui a cada um dos itens, segundo a escala seguinte:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algumas vezes | Frequentemente | Quase sempre |

I. Tarefa

1 |Objectivos claros: os membros do grupo sabem o porqué de|l 2 3 4 5
trabalharem em
conjunto e 0 gue esperam alcancar.

2 Focalizacdao nos resultados: os membros demonstram empenholl 2 3 4 5
em atingir os resultados alvejados pelo grupo.

3 |[Obtencdo de resultados: o grupo atinge os seus objectivos de|{1 2 3 4 5
maneira efectiva e oportuna.

4 |Partilha do esforgo: as tarefas a realizar sdo distribuidas|1 2 3 4 5
equitativamente entre o0s seus membros.

5 |Aprendizagem através da experiéncia: o grupo avaliall 2 3 4 5
sistematicamente os
resultados e aplica as licdes aprendidas para melhorar © seu
rendimento.

I11. Processo

6 |Intengdes e principios comuns: as intenc¢des e os principios do|1 2 3 4 5
grupo sao
partilhados e explicitados.

7 |Clareza de papéis: os papéis estdo claramente definidos e sdo|l 2 3 4 5

ercebidos por todos os membros.

8 | Ambiente: os membros do grupo respeitam e confiam mutuamente,{1 2 3 4 5
tém uma auto-estima elevada, apoiam e permanecem unidos nas
decisbes assumidas pelo grupo.

9 |Consulta: os membros expressam livre e totalmente as suas|1 2 3 4 5
opinides, mas com moderacao.

10 |Escuta: o0s membros sentem que sao escutados e o0s seus|l 2 3 4 5
comentarios influenciam a evolucdo do grupo.

1

-"4

“.iLi

iquad pr

et ' |
et s w .
UNTAD ELROPEA - O Qoverro 4
Funds Socet Eutcobs R Repicaca Ponguest



MINISTERIO DA JUSTICA

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS

£

29S
%
' Gesta";;:;m

emVoluntariado
Meio Prisional

|

11 | Autodisciplina: os membros evitam ofender ou ser ofendidos. 2 3 45

12 | Desprendimento: quando alguém expressa a sua opinido, esta 2 3 45
torna-se propriedade do grupo; quando € expressa uma opinido
contraria, esta € vista como uma contribuicdo para a exploracgdo
conjunta do assunto.

13 | Conflito: guando ha conflito, este é visto como um confronto de 2 345
opinides que ajudam a iluminar o assunto que estd a ser discutido, e
nao como um confronto entre as pessoas que as expressam.

14 | Ordem: alguém designado pelo grupc usa a sua responsabilidade 2 3 45
para motivar todos a seguirem as decisdes do grupo.

I1I. Conflito

15 | Valorizagdo da diversidade: sao criadas oportunidades para serem 2 3 45
expressos
pontos de vista diferentes.

16 | Beneficio mutuo: o ambiente de trabalho pode ser considerado 2 3 45
justo e nele todos se sentem confortaveis.

17 |Sentimento de capacidade: ha confianga nas capacidades do 2 3 45
grupo para superar positivamente os conflitos.

18 | Dialogo e reflexdo: todos tém consciéncia que, para um conflito ser 2 3 45
proveitoso, € necessario desenvolver a capacidade de didlogo
profundo.

IV. Delegacdo de responsabilidades

15 | Linhas directrizes claras: todos sabem quando actuar livremente e 2 3 45
quando devem seguir as orientacoes dados por outros.

16 | Definigdo clara de tarefas: cada um dos membros sabe o que se 2 3 45
espera dele nos trabathos a realizar.

17 | Ajuda disponivel: todos tém facilidade de acesso aos apoios de que 2 3 45
necessitam para a realizacao do seu trabalho.

18 | Liberdade, segurancga e apoio: é estimulada a iniciativa individual e 2 3 45
0 grupo apoia os esforcos dos seus membros para que desempenhem
bhem as suas responsabilidades.

Correccdo: Anote 0 somatorio relativo a cada dimensao da escala e lance esses dados na

tabela que se segue.

| Dimensdes Total/Dimensao

1. Tarefa (5)

2. Processo (9)

3. Conflito (4)

4. Delegacdo de responsabilidades (4)

Total/Global

Interpretacdo: Com o resultado do somatorio de todas as respostas pode inferir o grau de
eficacia da sua equipa em cada uma das dimensodes desta escala e o seu grau de eficacia
global, sendo que uma pontuagdo alta reflecte um alto grau de qualidade e vice-versa.
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Direitos e deveres

do voluntario em meio
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Direitgs e deveres do voluntario

O voluntariado esta associado a regras claras e é regido por legislacdo especifica (DR
254/98). O voluntario ndo tem contrato de trabalho nem recebe contrapartidas financeiras
pelas actividades que desenvolve, Por outro lado, pode receber reconhecimento, formagao,
oportunidade de experiéncia profissional ou treino de competéncias por parte da entidade
receptora, o que constitui um beneficio ndo monetario.

O EP deve procurar que o voluntario respeite o seu plano de trabalho, sem exigir horas
minimas de trabalho ou hordrios fixos., O voluntario ndo deve efectuar tarefas que
substituam um funcionario, uma vez que é livre de interromper a sua colaboracdo quando

entender (NOMS, 2005).

Os direitos do Voluntario sdo os seguintes (art. 7.° da Lei n.0 71/98):

A. Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, com vista o aperfeicoamento do
sey trabalho voluntario;

B. Dispor de um cartdo de identificacdo de Voluntario;

C. Enguadrar-se no regime do seguro social voluntario, caso ndo esteja abrangido por um
regime obrigatério de sequranga social;

D. Exercer o trabalho voluntario em condicdes de higiene e seguranga;

E. Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela entidade promotora, em
caso de missdes urgentes, situagdes de emergéncia, calamidade publica ou equiparadas;

F. Receber as indemnizagBes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias previstas na
lei, em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho voluntario;

G. Estabelecer com a entidade promotora um programa de voluntariado que regule as suas
relagdes mutuas e o contetldo, natureza e duracdo do trabalho voluntario que vai realizar;

H. Ser ouvido na preparagac das decisdes da entidade promotora que afectem o
desenvolvimento do seu trabalho voluntario;

I. Beneficiar de um regime especial de utilizacdo de transportes plblicos;

J. Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma actividade
programada pela entidade promotora, desde que inadiaveis e devidamente justificadas,
dentro dos limites estabelecidos;
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K. As faltas justificadas previstas na alinea E) contam como tempo de servigo efectivo e ndo
podem implicar perda de direitos e regalias;

L. A qualidade de Voluntdrio é compativel com a de associado, de membro dos corpos
sociais e de beneficiario da entidade promotora onde exerce voluntariado.

Os deveres do Voluntario sdo os seguintes (art. 8.0 da Lei n.® 71/98):

A. Respeitar os principios deontoldgicos por que se rege a actividade gue realiza;

B. Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade promotora e dos
respectivos programas ou projectos;

C. Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;
D. Participar nos programas de formacao destinados aos voluntarios;

E. Zelar pela boa utilizagao dos recursos e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

F. Colaborar com os profissionais da entidade promotora, respeitando as suas opgoes e
seqguindo as suas orientacdes técnicas;

G. Nao assumir o papel de representante da entidade promotora sem o conhecimento e
prévia autorizagao desta;

H. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a entidade promotora;

1. Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da sua actividade de
voluntariado.

No EP, os deveres do voluntario para com o recluso sao os seguintes:

- Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

- Respeitar as convicges ideologicas, religiosas e culturais;

- Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

- Usar de bom senso na resolugao de assuntos imprevistos, informando os respectivos

responsaveis;

- Actuar de forma gratuita e desinteressada, sem esperar contrapartidas;
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- Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

- Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

No ambito da colaboragdo com a organizacgdo receptora, o voluntario tem os
seguintes deveres:
- Respeitar os principios e normas inerentes a actividade em fung¢do dos dominios em que se
insere;
- Conhecer e respeitar os estatutos e o funcionamento da organizagdo, bem como as normas
dos respectivos programas e projectos;
- Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;
- Zelar pela boa utiliza¢go dos bens e meios postos ao seu dispor;
- Participar em programas de formacgdo para um melhor desempenho do seu trabalho;
- Minimizar conflitos no exercicio do trabalho voluntario;
- Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;
- N3o assumir o papel de representante da organizagdo sem seu conhecimento ou prévia
autorizacao;
- Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da sua actividade;

- Observar os principios e normas inerentes a actividade em funcgdo dos dominios em que se

insere;

- Informar a organiza¢do promotora com a maior brevidade possivel sempre que pretenda

interromper ou cessar o trabalho voluntario.

No que diz respeito a relagdo com os funcionarios da organizagdo receptora, o
voluntario tem os seguintes deveres:

- Colaborar com os profissionais, potenciando a sua actuacdo no ambito de partitha de

informacdo e em fungdo das orientacdes técnicas inerentes ao respectivo dominio de

actividade;
- Contribuir para o estabelecimento de uma relagdo fundada no respeito pelo trabalho que a

cada um compete desenvolver.
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Na relacdo com os outros veluntarios deve:

- Respeitar a sua dignidade e liberdade, reconhecendo-os como pares e valorizando o seu
trabatho;
- Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo e um clima de

trabalho e convivéncia agradaveli;

- Facilitar a integracdo, formacao e participacdo de todos os voluntarios,

Para com a saciedade, deve respeitar os seguintes aspectos:

- Fomentar uma cultura de solidariedade;
- Difundir o voluntariado;
- Conhecer a realidade socio-cultural da comunidade onde desenvolve a sua actividade de

voluntario;
- Respeitar a missa@o da entidade promotora em que se integra;

- Transmitir, com a sua actuag¢ao, os valores e os ideais do trabalho voluntario.

Actuar como voluntario é ter como ideal fazer o bem, o que assenta numa relagéo

de solidariedade traduzida em:

- Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania activa;

- Responsabilidade pelas actividades que desenvolve com os destinatarios;

- Participacdo nas actividades a desenvolver pela organizacdo promotora na aplicagdo do
programa de Voluntariado;

- Gratuitidade no exercicio da actividade, mas sem ser onerado com as despesas dela
decorrentes;

- Complementaridade com a actividade dos profissionais, sem os substituir;

- Convergéncia e harmonizagao com os interesses dos destinatarios da acgdo e com a

cultura e valores das organiza¢bes promotoras.

Existem alguns aspectos a ter em conta relativamente a actividade do voluntario,

especialmente relativamente a algumas coisas que nao pode fazer:
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- Ocupar postos de trabalho (n.° 5 do art.© 6.° da lei n.© 71/98, de 3 de Novembro);
- Estar em situagdo de subordinacdo hierarquica (n.° 2 do art.° 3° da Lei n.2 71/98, de
3 de Novembro, conjugadc com a alinea f) do art.® 8,9 da mesma Lei);

- Actuar a margem das orientag0es da entidade em causa.

Por outro lado, o voluntario deve:

- Desenvolver actividades que resultarem das propostas vindas de trés entidades: os
responsaveis do EP, 0s reclusos e as organizagtes representativas dos voluntarios
(ou eles proprios quando ndo se encontrem integrados em organizagdes);

- Realizar actividades que complementem as actividades dos funcionarios remunerados —
principio da complementaridade (n.© 5 do art.® 6.° da mesma Lei);

- Cooperar com o EP — principio da cooperagao (n.° 4.¢ do mesmo art.°, conjugado com
a alinea f) do art.© 8.° da Lei ja referida);

- Harmonizar a sua acgao * com a cultura e objectivos institucionais{...)” do EP — principio

da convergéncia (n.° 8 do art.? 5.2 da Lei ja citada).

Todas estas regras gerais devem ser apresentadas durante a formagdo inicial aos
voluntarios. O formador deve verificar antecipadamente se os voluntarios ja receberam esta
formacao de base na entidade promotora. Neste caso, este mddulo de formacdo deve ser

suprimido. A fase seguinte da formagdo aborda aspectos especificos sobre a intervengao do

voluntario num EP,
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Dra. Leticia Martins

Projecto RIA - Rede de

Banco de Intervencgao de Aveiro
Voluntariado de Cdmara Rua Eng® Robert Zipprich, 47-R/c
Aveiro Municipal e Outubro 2007 | Esq. — Azura — 3800-752 Aveiro
projecto RIA Tel. 234 932 660 / Fax. 234 932
669
voluntariado@projectoriaveiro.org
site; www.projectoriaveiro.org
Banco de x
L Camara Em fase de
X:)‘Iaudlgarlado pe Municipal implementacao
Dra Dora Brandao
Banco de Av. Dr. Albino dos Reis, Edificio
Voluntariado de Camara Vista Alegre — 3720 — 241 Oliveira
Oliveira de Municipal Dezembro 2005 { de Azeméis
Azeméis Tel: 256 682 846 / Fax: 256 668
761
Dra Ana Margarida Bastos
Banco de Praga do Municipio, 3770-851
Voluntariado de Camara QOliveira do Bairro
Oliveira do| Municipal | D828MPro 2006 § 1o "534 732 100 / Fax: 234 732
Bairro 112
rede-social@cm-ob.pt
Banco de "
. Cémara Em fase de
\é?'g:-ntanado de Municipal implementagdo
Dra Isabel Dias
Banco de Praca da Republica -4720 - 909
Voluntariado Cémara Junho 2005 Santa Maria da Feira
Santa Maria da Municipal Tel: 256 370 800 / Fax: 256 370
Feira 878
rede.social@cm-feira.pt |
Liga dos
Banco de | Amigos do Em fase de
Voluntariado de | Centro de | implementacdo
Sever do Vouga | Salde de Sever 2007
do Vouga e
Camara
Municipal
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BEJA
Dra. Ana Soeiro
Banco de Rua Afonso Lopes Vieira, n® 13
Voluntariado de | Caritas Diocesana 7800-273 Beja
Beja de Beja Outubro 2006 | o). 584 324 500 / Fax: 284 324
527
caritas@diocese-beja.gt
BRAGA
BaNLo de Em fase de
Voluntariado de Camara Rl U
Barcelos Municipal P G
Dra Paula Caramelo
Banco de Praca Conde de Agrolongo 4704-
Voluntariado de Camara Outubro de | 514 Braga
Braga Municipal 2006 Tel: 253 203 150 / Fax: 253 613
387
accao.socialQcmbraga.com.et
Banco de
Voluntariado de ; ET fase deﬂ
Paredes de R e;r(u)e(:)r;tagao
Coura
Dr. Frederico Amaro
Banco de Av. da Republica
' Voluntariado de Camara QOutubro de | 4830-513 Pdvoa do Lanhoso
Povoa do Municipal 2006 Tel: 253 269 770 / Fax: 253 639
Lanhoso 709
qeralgcm-govoadolanhoso.Et

CASTELO BRANCO

Dra Ana Pires Marques

Banco de
Voluntariado de A 51 ) Idanha-a-Nova
Idanha-a-Nova Camara Municipal f “Abrilde 2003 Yo 5525 561400, /- Faxe 277 201
101
i S gab social cmin@hotmail.com
i W ‘Dra. Lurdes Nogueira =
Banco de | Cémara Municipal | Julho de 2005 | Largo Dr. Pedro da Fonseca 6150 —
Voluntariado de 518 Proenca-a-Nova
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Proenca-a—Nova Tel: 274 670 000 / Fax: 274 672
697

re-vivernoginha@ioi.gt

COIMBRA
Dra Ana Maria Afonso
Banco Praca SimOes Dias — Apartado 10
Voluntariado de | Camara Municipal | Dezembro 2005 | 3304 — 954 Arganil
Arganil Tel: 235 200 177 [ Fax: 235 200
164
Jascma@sapo.pt
Dra Carolina Pessoa
Banco de Praga Marqués de Marialva — 3060 —
Voluntariado de ] Camara Municipal Setembro de | 133 Cantanhede
Cantanhede 2006 Tel: 231 410 123 / Fax: 231 410
199
geplocm cantonhedept
Dra Elsa Branquinho
Banco de Praca 8 de Maio.- 3000 - 300
Voluntariado de| Camara Municipal 2004 Coimbra
Coimbra Tel: 239 828 220 / Fax: 239 820
114
eral@cm-coimbra.pt
Dr. Alexandre Nunes
Banco de Av. Saraiva de Carvalho — 3084 —
Voluntariado®=da 501 Figueira da Foz
Figueira da Foz Camara Municipal 2003 Tel: 233 403 300 / Fax: 233 403
316
bolsa.voluntariado@cm-ﬁgfoz.gt
Dra Ana Reis
Banco de Rua Dr. Jodo Santos — 3200 — 953
Voluntariado da Lousa
Lousa Camara Municipal Abril de 2004 | Tel: 239 990 370 / Fax: 239 990
379
educacdo@cm-lousa.pt |
EVORA

Dra.Tania Silva
Pateo de S. Miguel, Apartado 2001 7001-

Banco de ] Fundagdo 901 Evora
Voluntariado de|] Eugeniode Novembro de | Tel: 266 748 344 / Fax: 266 748 320

3
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Evora Almeida 2005 bancodevoluntariado@fea-evora.com.pt
www.fea-evora.com.pt/banco-
voluntariado

FARO

Banco

Voluntariado de| Camara Municipal Em fase de

Loulé implementacdo

Dra. Sara Mansinho

Banco de Praga da RepUblica 8800-951 Tavira

Voluntariado de| Cémara Municipal Dezembro de | Tel: 281 320 589 / Fax: 281 322

Tavira 2004 888 )

tcustodio@cm-tavira.gt

Banco de

Voluntariado de| Ca&mara Municipal Em fase de

Vila Real de Santo implementacdo

Antonio

LISBOA

Banco Rua Projectada a Sousa Lopes, loja 10

Voluntariado da| Camara Municipal A e i

CML Esta instituigdo propde-se desenvolver

todo o tipo de acgbes de voluntariado,
de apoio a criangas, idosos, deficientes,
doentes, acamados, etc. numa grande
’ Em fase de~ area de Lisboa.
implementacao | Todos os que dispoem de algum tempo
livie e vocagdo para se dedicarem a -
este tipo de acgbes de servigo ao
préximo, e com idades superiores aos
55 anos, sdo bem-vindos.
4
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GUARDA

Banco de

Voluntariado de f Em fase deu
R a i implementacao

Figueira de Camara Municipal 2007

Castelo Rodric_lo

Dr. Joao Pedro Silva

Banco de| Cémara Municipal e 15 de Janeiro Rua Correia Taganho, n®54 - 1°
Voluntariado de | Associacao “Manteigas de 2007 andar
Manteigas Solidaria” 6260-126 Manteigas
Tel. e Fax.: 275 981 027
Banco de Em fase de
Voluntariado de Cémara Municipal implementacao
Sabugal 2007
LEIRIA
Dra. Clara Ribeiro
Banco de Praca 25 de Abril, 2500-110
Voluntariado de | Camara Municipal | Janeiro de 2006 | Caldas da Rainha
Caldas da Rainha Tel: 262 839 700/ Fax: 262 839
726
accaosocial@cm-caldas-
rainha.pt
Dra. Cristina Pires
Banco de Largo Salgueiro Maia, Edif®
Voluntariado de Camara Municipal 13 de Maringa-torre 2, 2° andar -
Leiria Dezembro de | 2410-221 Leiria
2007 Tel. 244 819 949/ Fax. 244 838
658
blvi@cm-leiria.pt
Dra. Lara Dias
Banco de | Cdmara Municipal | 7 de Dezembro | Largo de S. Pedro
Voluntariado de de 2006 2510-086 Obidos
Obidos Tel. 262 955 500/ Fax. 262 955
501
des.social@cm-obidos.pt
Banco de
Voluntariado de | Cadmara Municipal Em fase de
Peniche implementacao
LISBOA
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Dra. Carla Serrenho Silva
Gabinete da Rede Social do Cadaval

Banco de | Camara Municipal 26 de Janeiro | Patio do Municipio — 3° Piso

Voluntariado do de 2007 2550-118 Cadaval

Cadaval Tel: 262 696 540 / Fax: 262 695
064
rede.social@cm-cadaval.pt |
Dra. Esmeralda Ferreira

Banco de Praga 5° de Outubro 2754-501

Voluntariado de| Camara Municipal 2002 Cascais

Cascais Tel: 214 825 000 /Fax: 214 837 714

WWW.Cm-cascais.pt

LISBOA (cont.)

Dra. Teresa Maia

Banco de Largo do Mercado Loja 9
Voluntariado de | Junta de Freguesia | 5 de Dezembo | 2795-141 Linda-A-Velha
Linda-A-Velha 2005 Tel: 21 414 18 95/Fax: 21 414 43
04
banco@voluntariado-lav.or
Dra. Cora Ferreira Silva
Banco de 18 de Rua Projectada A Rua Sousa Lopes,
Voluntariado de| C@mara Municipal Dezembro de { 10 A — 1600-207 Lisboa
Lisboa 2003 Tel: 21 793 17 59/Fax: 21 793 17
' 61
Banco.voluntariado@cm—lisboa.Et_
Banco Local de Em Fase de
Voluntariado de | Cémara Municipal | Implementacéo
Loures 2007
Dra. Carla Henriques
Banco de Dra. Mafalda Teixeira
Voluntariado da| Camara Municipal Abril 2006 Praca José Maximo da Costa
Lourinha 2534-500 Lourinha
Telefone/Fax: 261 410 169
Dra. Isabel Espada
Banco de 14 de Rua Laura Alves, 5-1°
Voluntariado de{ Camara Municipal Dezembro de | 2675-608 Odivelas
Odivelas 2004 Tel: 219 344 660 /Fax: 219 344 669
rede.social@cm-odivelas.pt
Dra. Isabel Martins
Bolsa de Largo Marques de Pombal 2780-288
Voluntariado de| Cé&mara Municipal Qeiras
Oeiras 2001 Tel: 214 408 573/ Fax: 214 408 568

das@cm-oeiras.pt

ey
e [T 55,



: " Gestio,
MINISTERIO DA JUSTIGA Vel ado

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

www.cm-oeiras.gt

Dra. Catarina Beja

Banco de Rua Dr. Alvaro deVasconcelos, It

Voluntariado de | Cémara Municipal 13 de Janeiro | 2-1°©

Sintra de 2006 Portela de Sintra - 2710-420 Sintra
Tel: 21 923 60 20/ Fax 21 923 60
38

blvoluntariado@cm-sintra.pt

Dra. Nélia Feliciano

Banco de Av. 5° de Outubro 2560-270 Torres
Voluntariado de| Camara Municipal 19 de Janeiro | Vedras
Torres Vedras 2006 Tel: 261 310 400/ Fax: 261 320 720

neliafeliciano@cm-tvedras.gt

Banco Local de

Voluntariado de Em Fase de
Vila Franca de Implementacao
Xira
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PORTALEGRE

26 de Dra. Sandra Maria Mimoso Correia
Banco de Santa Casa da Gutiibro de Rua de Santo Amaro, 23-25 7320-177
Voluntariado de Misericordia de 2005 Castelo de Vide
Castelo de Vide Castelo de Vide Telefone: 245 908 175

Dra. Maria Manuela Gongalves

Banco de Praga do Municipio — 6050-358 Nisa
Voluntariado de| Cé&mara Municipal Outubro de | Tel: 245 410 000/ Fax: 245 412 799
Nisa 2004 bancovoluntariado nisa@hotmail.com

www.exceléncianasolidariedade.org

Dezembro de

Dra. Susana Miguéns

Banco de | Caritas Diocesana 2006 Rua 15 de Maio, n°11
Voluntariado de de Portalegre e 7300-206 Portalegre
Portalegre Castelo Branco Telefone: 245 337 337
caritas.ptg@iol.pt
PORTO
Banco de
Voluntariado de| Camara Municipal | . Emifese de,.
implementagao
Esposende
Banco de
Voluntariado de| Camara Municipal imErer?(:r?t:eﬁo
Gondomar P 5
Dra. Lucilia Rebelo
Banco de | Cémara Municipal Praga Dr. Francisco Sa Carneiro -
Voluntariado de 2006 4624-909 Lousada
LLousada Tel: 255 820 500 / Fax: 255 820 014 1
Dra. Maria José Rodrigues
Casa da Juventude
Banco Camara Municipal Abril Av. D. Afonso Henriques, 487
Voluntariado 2007 4450-014 Matosinhos
Matosinhos Telef. 229 398 090/ Fax-229 398 099
Dra. Carmen Barbosa
Banco de Praca da Republica, 46
Voluntariado de| Cdmara Municipal Julho de 2006 | 4590-527 Pacos de Ferreira
Pacos de Ferreira Tel: 255 860 700 / Fax:255 860 728
geral@cm-pacosdeferreira.pt
Dra. Isabel Rocha
Banco de | Cémara Municipal | 5 de Dezembro | Praceta da Alegria, 4560-455 Penafiel
8
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Tel. 255 214 470/ Fax. 255 214 473

inclusaosociaf@cm-genaﬁel.Et

Voluntariado de Gabinete de de 2007
Penafiel Inclusdo Social

Banco Santa Casa da

Voluntariado de Misericordia de 2005
Santo Tirso Santo Tirso

Dra Sara Almeida e Sousa

Rua da Misericorida, 171 — Apar® 76
4874 — 909 Santo Tirso

Telef: 252 808 260/ Fax: 252 808 269
est.proj@misericordia-santotirso.org
www.misericordia-santotirso.org

PORTO (Cont.)

Dra. Isabel Veiga

Rua das Industrias, 393 — Apartado
65

4786-909 Trofa

Telef:252 403 692/ Fax: 252 403 699

geralgmun-trofa.gt

Dra. Elisabete Peixoto

Av. 5 de Outubro 4440 — 503
Valongo

Tel: 224 219 210 / Fax: 224 219 218

Erevidéncia@cmva!ongo.net

Banco de

Voluntariado da] Camara Municipal 18 de Janeiro
Trofa de 2007
Banco de

Voluntariado de| Cdmara Municipal Junho 2007
Valongo

Banco

Voluntariado Vila | Camara Municipal 2004

Nova de Gaia

Dra Olga Damas

Rua Alvares Cabral

4400 — 017 Vila Nova de Gaia

Telef: 223 742 915/ Fax: 223 742 917

asocial-saude@cm-gaia.gt

SANTAREM

Dra. Maria Regina Trindade
Banco de Associagao Apart® 33 - 2334-909 Entroncamento
Voluntariado do | Voluntariado Scocial | 25 de Outubro | Tel: 249 104 898 / Fax: 249 728 338
Entroncamento do Entroncamento 2006 Telemdvel: 933 150 002

e Camara Municipal blv.entroncamento@gmail.com

Banco de Em fase de
Voluntariado de| Camara Municipal | implementacdo
Macao 2007
Banco de 20 de Dra. Lednia Alexandra Santos
Voluntariado dejf C3mara Municipal Dezembro de | Av. 5 de Outubro, n°1 — 2005-102
Santarém 2007 Santarém

Tel. 243 304 400/ Fax. 243 304 401/2
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blvoluntariado@cm-santarem.pt |

Dra.Rosario Simbes

Divisdo de Educagdo

Rua Infantaria 15, n°® 108 — 20
2300-550 Tomar

Telef: 249 329 870/ Fax: 249 32 9
807

educacao@cm-tomar.gt

Banco de | Camara Municipal 2006
Voluntariado de
Tomar
Cémara Municipal
Banco de | de Torres Novas —
Voluntariado de| Conselho Local de | Janeiro de 2006

Torres Novas

Accao Social (Rede
Social)

Dra. Ana Catarina Pereira

Rua José Abreu Lopes — Loja C EsqP
2350-678 Torres Novas

Telef: 249 810 790/ Fax: 249 810 799

redesocial@cm—torresnovas.gt

10
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SETUBAL
2 Conselho local de Dr. Armando Gomes
Agéncia de 3 ¢ Rua Miguel Bombarda 2830-355
> Accao Social do ) y
Voluntariado do Barreiro (Rede 25 de Maio de | Barreiro
Barreiro ; 2 2004 Tel: 21 206 82 55/ Fax: 21 206 82 22
Social) e Camara di @il
Municipal iv.ass.socia @lo .pt

www.cm-barreiro.pt
Dra. Gabriela Guerreiro

Banco de Rua Dr. Manuel Neves Nunes de

Voluntariado do| Cémara Municipal Abril de 2007 | Almeida — 2870-352 Montijo

Montijo Tel. 21 232 78 55/ Fax. 21 232 78 59
gabrielaguerreiro.mail@dix.gt

VIANA DO CASTELO

Banco de
Voluntariado de Cémara Em fase de
Paredes de Coura Municipal implementacao
Dra Cristina Fonseca
Banco de Rua Conselheiro Rocha — 4980 - 626
Voluntariado de Cémara 2003 Ponte da Barca
Ponte da Barca Municipal Tel:258 480 180 / Fax: 258 455 976
voluntariado@cm-Eontedabarca.Et
Dra. Andreia Silva
Banco de Av. Rocha Paris — Edificio Vila Rosa, 103 -
Voluntariado de Camara implementado | 4900-494 Viana do Castelo
Viana do Castelo Municipal 2006 Tel: 258 806 260 / Fax: 258 806 269
cidadesaudave@mail.cm-viana-castelo.gt
VISEU
Banco de
Voluntariado de | Camara Municipal Em fase de
Carregal do Sal implementacao
Banco de
Voluntariado de | Camara Municipal Em fase de
Castro Daire implementacao
Dra. Vera Cardoso
Banco de | Camara Municipal 11 de Janeiro | Largo dos Pacos do Concelho — 4690-
Voluntariado de de 2008 030 Cinfaes
Cinfdes Tel. 255 560 560/ Fax. 255 560 569
11
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verafonseca@gortugalmail.gt
Banco de
Voluntariado de | Cémara Municipal Em fase de
Mangualde implementacéo
Banco de | Camara Municipal Em fase de
Voluntariado de implementagao
Moimenta da
Beira

VISEU (cont.)

Banco de I

Voluntariado de S. | Cdmara Municipal Em fase de

Jodo da Pesqueira implementacdo

Vila Real

Banco de| Santa Casada Em fase de

Voluntariado de Misericordia implementacao

Mesao Frio 2007

MADEIRA
Prof. Doutor Pedro Pereira
Telhado

Casa do Rua de Sao Francisco, n°3 — 3° F

Voluntario da Casa do 2002 9000-050 Funchal

Madeira Voluntario Tel: 291 281 938
casa.voluntario@sapo.pt
http://casadovoluntario.no.sapo.pt

12
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AVALIACAO DA FORMACAO

Accio de Formacao:

Data: Duragio: Local: CEFP

Este questionario tem como finalidade avaliar a qualidade da acgao de formagdo em que acaba de participar.
Agradecemos que preencha o questionario, registando a sua opinido.

Em alguns indicadores propde-se a utilizagao de uma escala crescente de 1 (<) a § (+).

1. Objectivos 1 2 3 4 5
1.1 Os objectivos do curso foram atingidos [ T 1T
2. Tematica - Classifique os temas tratados quanto aos seguintes aspectos: 1 2 3 4 5

2.1 Interesse pessoal do formando
2.2 Actualidade
2.3 Pertinéncia para o exercicio da fungdo

3. Formador(es)

Revela Expde com Utiliza Demonstra Encoraja os Desenvolve
Formador(es): | dominio das clareza métodos entusiasmo | formandos a atmosfera
matérias pedagdgicos pelas expor as suas| de respeito mutuo
adequados matérias ideias

11231415112 3[|4(5|1(2|3|4|5|1]|2|3(4|5|1|2(3|4|5]1(|2,3|4]|5

4. Aspectos Organizativos e Logisticos 1 2 3 4 5

4.1 Recepgao e apoio

4.2 Servico de restauracéo

4.3 Servico de bar

4.4 Eguipamento e suportes pedagogicos

4.5 Qualidade da sala de formagao

4.6 Horario

5. Nivel de participagiio/motivacio dos formandos LT T T 1 1
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6. Considera que vai poder aplicar os conhecimentos adquiridos no seu trabalho como voluntario?
03 Sim
3 Nao Porqué?

7. Gostaria de ver abordados outros temas nesta accido de formacgao?
1 Néo
O Sim Quais?

8. Que outras accdes de formacdo sugere para ¢ futuro?

9. Comentarios e sugestoes

Para permitir uma mais correcta interpretagdo das opinies recothidas, agradecemos que preencha 0s campos que
se seguem:

10. Idade

0 18-24 O 45-49
0 25-29 0O 50-54
0 30-34 0O 55-59
0 35-39 O 60-64
O 40-44 O 65-70

11. Sexo
0 Feminino

3 Masculino

Muito obrigado pela colaboragégo
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Acordo



Programa de Voluntariado

No ambito da Actividade do Voluntariado na Justica e do Programa de Trabalho Voluntario
nas Prisoes, entre a Direc¢do Geral dos Servigos Prisionais - Estabelecimento Prisional de

...... , representado pelo seu Director, a ............ (Entidade Promotora) representada por
. ¢ ofa Voluntario/a F....oovvenee. , com o Cartio de Voluntario n° ... e 0 BI
s S , valido até.../.. Jfemreemee , ¢ celebrado o presente Acordo, nos termos e clausulas
seguintes:

PRIMEIRA

{Objecto)

O presente Acordo tem por objecto regular as relagdes entre as Entidades signatarias e o
Voluntario, bem como definir a natureza, o &mbito ¢ duracdo do trabalhoe voluntario a
desenvolver no Estabelecimento Prisional de. .. . . ..

SEGUNDA
(Ambito, natureza e duragio do trabalho)

I. A participagdo do Voluntario enquadra-se no Programa de Trabalho Voluntario no
Estabelecimento Prisional , designadamente no Projecto.....cvevicennnns /
Dominio.....coceverivennn / Actividade........coeuenn , € traduz-se essencialimente na realizacdo das

seguintes tarefas:

2. O projecto/actividade em que se enquadra tem/teve inicio no dia...................e durard
pelo prazo de......oceeveene. , podendo ser prorrogado.......covevecvvinen, {ou jd estd em curso ¢
dura por tempo indeterminado, para o caso de se inserir em actividades regulares, de
execucdo continuada no tempo)

3. O trabalho do voluntario inicia-se nodia , com a duragdo e¢/ou frequéncia (didria
/semanal/quinzenal), pelo periodo de ..., renovando-se automaticamente se nenhuma das
partes o ndo denunciar com a antecedéncia minima de .......

4, O Voluntario, com a maior antecedéncia possivel de modo a ndo prejudicar o
desenvolvimento da actividade, poderd solicitar a qualquer das Entidades a alterag@io da
duragdo ou periodo de prestacdo do seu trabalho, segundo o aumento ou a diminuicio das
suas disponibilidades, horaria, diaria ou semanal.



5. As Entidades entre si, designadamente através do Gestor do Voluntariado no EP e do
representante da Entidade Promotora, providenciarfo as altera¢des e adaptagles daf
decorrentes, com a comunicagdo oporfuna ao voluntdrio, aos demais elementos voluntarios
e técnicos envolvidos, bem como ao grupo de reclusos directamente abrangidos pelo

trabalho do voluntario.

TERCEIRA

(Compromisso)

1. O Voluntario declara conhecer ¢ compromete-se a respeifar as normas legais e
regulamentares relativas 3 organizacdo ¢ funcionamento do Estabelecimento Prisional em
geral e em particular no dominio da seguranga, bem como as regras especificas do
projecto/actividade/grupo/ ... e do relacionamento interno e externo dos varios

intervenientes.

2. O Voluntério compromete-se a participar nos programas ¢ ac¢des de formagdo inicial
geral e especifica e subsequente actualizacdo, bem como nas sesses de programacio,
acompanhamento e avalia¢@o do trabalho voluntério no Estabelecimento Prisional.

3. As normas, informacdes e orientacdes e sua actualizacfo sfo garantidas ao voluntario
pela respectiva Entidade Promotora/Enquadradora e pelo Estabelecimento Prisional,
designadamente através do respectivo Gestor do Voluntariado.

Estabelecimento Prisional

Entidade Promotora

Voluntario/a
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Nota Introdutéria

O voluntdrio deve possuir uma formagdo base que lhe permita conhecer as
caracteristicas gerais do trabalho do voluntario, legislagdo, direitos e deveres,
independentemente das areas de actuacdo da entidade receptora. Adicionalmente, cada
voluntario devera ter formacdo especifica na area em que vai trabalhar, sendo também
importante a formagao continua (CNPPV, 2006), A formagdo ministrada ao voluntario
permitiré promover a integracdo rapida e adequada, sem que este se sinta perdido na
organizagao ou nas suas funcdes (Martin, & Paul, 2001).

O presente manual destina-se aos formadores gue desenvolvem a acgao de formacao
sobre voluntariado em meio prisional e aborda diversos temas relacionados com a formagdo
de formadores, nomeadamente a avaliagdo das expectativas dos formandos, técnicas de
formacao e dinamicas de grupos. E importante gue o gestor tenha em conta que a formacio
deve ser adaptada & realidade do EP e também do publico-alvo: o gestor deve avaliar se os
seus formandos tém formacdo geral sobre voluntariado e se ja fizeram voluntariado em meio

prisional,

Formacédo especifica de voluntarios e respectivos recursos técnico pedagodgicos
Sessédo 1: Introducdo ao voluntariado

Descricdo

Antes de iniciar a sessdo o formador deve comecar por se apresentar e solicitar uma breve
apresentacao dos formandos. Sugerimos tambem uma actividade quebra-gelo, com o
objectivo de proporcionar situagfes de interacgao grupal e de aproximagdo entre os
formandos, bem como proceder a apresentacao genérica da formacdo: plano das sessbes e

seus objectivos.

Objectivos

Os voluntarios devem ser capazes de identificar os aspectos mais importantes da legislagdo
associada ao voluntariado.

Desenvolvimento do médulo

Principios do voluntariado:
A Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro define como principios do voluntariado:

Sclidariedade: Responsabilidade de todos os cidaddos na realizacéo dos fins do voluntariade,

Participacdo: Intervencdo de voluntarios e de entidades promotoras em areas de interesse
social.
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Participacdo: Intervenc¢do de voluntarios e de entidades promotoras em areas de interesse

social.

Cooperacdo: Concentracao de esforgos e de projectos de entidades promotoras de
voluntariado.

Complementaridade: O Voluntario ndo deve substituir os recursos humanos das entidades
promotoras.

Gratuitidade: O Voluntario ndo é remunerado pelo exercicio do seu voluntariado.
Responsabilidade: O Voluntario é responsavel pelo exercicio da actividade que se
comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios desse trabalho
voluntario.

Convergéncia: Harmonizacac da actuacdo do voluntdrio com a cultura e objectivos da
entidade promotora.

Nota: Este médulo pode ser suprimido, quando os voluntédrios estdo enquadrados numa
entidade promotora e ja receberam formagdo geral sobre voluntariado. Quando os
voluntarios ndo receberam formagdo geral, este moddulo pode ser desenvolvido por
elementos de entidades promotoras de voluntariado ou por formadores do Conselho
Nacional para a Promogdo do Voluntariado.

Sugestao de actividade (n.2 1)

Quebra-Gelo: Pede-se aos formandos para se juntarem em pares. Depois, solicita-se que
escrevam num papel alguns dados sobre o seu colega (Nome, Idade, Profissdo, Expectativas
relativamente ao curso, Motivacdo para ser voluntério) e que os apresentem ao grupo.

Sugestdo de actividade (n.° 2)

Fazer com os formandos um Brainstorming sobre a associacdo das seguintes palavras:
Estabelecimento prisional, Voluntario e Recluso. Os resultados desta actividade servirdo

como ponto de partida para a realizagdo da formacao.

Sugestio de dinamica de grupo
Continue a minha historia, (dindmica n°5 no anexo 2 )

Sessdo 2: O sistema penitenciario e a execucio das medidas privativas de
liberdade

Descrigdao

Este modulo é maioritariamente tedrico e pretende mostrar aos voluntarios como funcionam
0S servicos prisionais e como sac executadas as medidas privativas de liberdade. Este
modulo pode ser enriquecido se o gestor de voluntariado convidar advogados e outros
técnicos que desenvolvam esta tematica.

Objectivos
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Os voluntarios devem ser capazes de identificar o organograma da DGSP, distinguir
diferentes tipos de Estabelecimentos Prisionais, reconhecer as especificidades das medidas
privativas de liberdade, os tipos de regimes de internamento, os tipos de saidas e as
condi¢Bes de internamento.

Desenvolvimento do Médulo

Organograma dos servigos prisionais
Q organograma da DGSP pode ser observado em anexo (anexo 3).

Estabelecimentos Prisionais

Ha 3 tipos de Estabelecimentos Prisionais: Estabelecimentos Prisionais Centrais,
destinados preferencialmente a acolher reclusos em cumprimento de pena; Estabelecimentos
Prisionais Regionais, destinados a acolher, preferencialmente, reclusos em prisdo preventiva
e em cumprimento de penas de prisdo de curta duracdo; Estabelecimentos Prisionais
Especiais, designadamente o Hospital Prisional e Estabelecimentos Prisionais destinados a

jovens e mulheres.

A lei prevé igualmente a classificagdo dos Estabelecimentos Prisionais em funcdo do
nivel de seguranca: estabelecimentos de seguranga maxima, estabelecimentos fechados e
abertos, podendo igualmente existir estabelecimentos prisionais mistos, ou seja, com

seccOes com diversos niveis de seguranca.

O Tribunal de Execuc¢ao das Penas

O Tribunal de Execugdo das Penas intervém na execucdo das penas e medidas
privativas da liberdade, acompanhando e fiscalizando todos os aspectos relativos a vivéncia e
tratamento penitenciario dos reclusos nos Estabelecimentos Prisionais.

O Juiz de Execugdo das Penas toma as principais decisdes relativas a evolugao do
recluso ao longo da execucdo da pena, designadamente a concessao de saidas ou concessdo

de liberdade condicional.

Os reclusos podem apresentar petigdes e recorrer para o Tribunal de Execucdo das
Penas da aplicagdo de medida de internamento em cela disciplinar que seja de duracdo

superior a 8 dias.

Prisao Preventiva

Trata-se da medida de coacgao muais gravosa e apenas pode ser aplicada quando
qualquer outra das medidas coactivas previstas no Cédigo de Processo Penal se nao mostre
adequada e suficiente para acautelar as finalidades que |hes subjazem. Apenas pode ser

4
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aplicada nos casos de crimes mais gravosos. Até transito em julgado da sentenga, o arguido
em prisao preventiva é presumido inocente.

Pano Individual de Readaptacao

Aplicavel aos reclusos condenados em pena de prisdo, o Plano Individual de
Readaptacdo é elaborado com base nos resultados da observacdo quanto a personalidade,
meio social, economico e familiar do recluso, Na observacdo averiguam-se todas as
circunstancias e elementos necessarios a uma planificacdo do seu projecto de vida com vista

a sua reinsergao social.

No plano constam indicacdes como o internamento em regime fechado ou aberto; a
afectacdo a um estabelecimento ou seccdo; trabalho, formacdo e aperfeicoamento
profissionais; escolaridade; participagdao em actividades formativas; ocupacgdo dos tempos
livres; medidas especiais de assisténcia ou de tratamento; medidas de flexibilidade na
execucdo, medidas de preparacdo da libertacao.

Posicao do recluso

O recluso mantém todos os direitos humanos fundamentais, salvo as limitacGes
decorrentes da reclusdo e as que sao impostas pela ordem e seguranca do estabelecimento.
O recluso tem também direito ao trabalho remunerado, beneficios da seguranca social,
acesso a cultura e ao desenvolvimento integral da sua personalidade (Art® 4 do D.L. n.©
265/79, de 1 de Agosto).

O Internamento, Tipos de Regimes de Internamento e Saidas do Estabelecimento
Prisional

Medidas de Flexibilizacao da Pena

O contacto dos reclusos com o mundo exterior tem-se revelado fundamental quer
como meio mais propicio ao restabelecimento, de forma geral e progressiva, das refagbes
com a sociedade quer como forma de atenuar as consequéncias nocivas de longos periodos
de privacao de liberdade. Este principio concretiza-se, sempre com a necessaria salvaguarda
das exigéncias de prevencao geral e especial, nas Saidas ao Exterior, no Regime Aberto e,
finalmente, na Liberdade Condicional.

Saidas ao Exterior
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Saidas precarias prolongadas até ao maximo de dezasseis dias por ano - concedidas
pelo Tribunal de Execucdo das Penas aos reclusos condenados em pena superior a seis

meses, que ja tenham cumprido um quarto da pena.

Saidas de curta duracdo até quarenta e oito horas, uma vez em cada trimestre -
concedidas pelo director do estabelecimento prisional aos reclusos condenados que estao

colocados em regime aberto.

Saidas de preparacdo para g liberdade até oito dias, durante os ultimos trés meses do

cumprimento da pena - concedidas pelo Director-Geral dos Servigos Prisionais;

Saidas até doze horas, sob custddia, quando estejam em causa sérias razdes de
ordem familiar ou profissional, podendo ser concedidas a reclusos condenados ou
preventivos pelo director do estabelecimento prisional.

Regime Aberto

Os reclusos condenados podem ser colocados em regime aberto quer voltado para o
interior quer para o exterior. O primeiro é concedido pelo director do estabelecimento
prisional e possibilita o exercicio de actividades dentro do perimetro do estabelecimento, sob
uma vigilancia mitigada. O segundo é concedido pelo Director-Geral aos reclusos que, apds
cumprimento de parte substancial da pena de prisdo, pretendam trabalhar, estudar,
frequentar cursos de formagao profissional ou, mais recentemente, seguir programa de
tratamento de toxicodependéncia no exterior. Alguns reclusos encontram-se colocados no
exterior em RAVE ac abrigo de protocolos ou acordos estabelecidos entre a Direcgéo-Geral
dos Servicos Prisionais e entidades publicas e privadas. As autarquias acothem também

reclusos em RAVE.

Liberdade Condicional

De acordo com o Codigo Penal, o recluso pode ser libertado antecipadamente,
cumprida metade da pena, sempre que se verifiqgue um juizo de prognose favoravel quanto
a0 seu futuro comportamento e a libertagao do recluso se revele compativel com a defesa da
ordem e da paz social; nao tendo sido concedida a liberdade condicional a metade da pena,
poderd sé-lo aos dois tercos, bastando entdo que se verifique o juizo de prognose favoravel,
Nos casos de penas superiores a seis anos, 0 recluso & sempre colocado em liberdade

condicional aos cinco sextos da pena.

A tiberdade condicional é concedida pelo Juiz do Tribunal de Execugcdo das Penas,
ouvido o Conselho Técnico do Estabelecimento Prisional e obtido o consentimento do
recluso.

Ao conceder a liberdade condicional, o juiz pode fixar as condicbes que entenda adegquadas
para garantir ou favorecer o processo de reinsercdo social do recluso. A execucdo da
liberdade condicional cabe a Direccao-Geral da Reinsercdo Social.
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A concessdo da liberdade condicional pode ser antecipada, até um ano, com
submissdo do recluso a vigilancia electronica, sempre que o juiz entenda que, nesse
momento, se encontram ja reunidos os respectivos pressupostos.

Visitas, Correspondéncia e Documentos fundamentais

Visitas - O recluso pode contactar com pessoas estranhas ao estabelecimento,
principalmente com o cénjuge e outros familiares. As visitas podem ser regulares, desde que
a duragdo total ndo seja inferior a uma hora por semana. O visitante, por razdes de
seguranca, pode ser revistado. Sdo proibidas visitas de menores de dezasseis anos, excepto
no caso de descendentes ou irmados ou ainda no caso de existir uma autorizagdo especial.

Correspondéncia - No que respeita a correspondéncia, o recluso tem direito a receber e a
enviar, a ndo ser que seja nocivo, cologue em causa a seguranga do EP ou dificulte a sua

reinsercdo social,
Documentos fundamentais

Regras Minimas para o Tratamento de Prisioneiros (RM) - Adoptadas pelo 1© Congresso das
Nacdes Unidas sobre Prevencdo do Crime e Tratamento de Delinquentes, Genebra, 1955;
Aprovadas pelo Conselho Econdmico e Social da ONU, 1957.

Manual “Dos Principios a Pratica” - (Desenvolvimento das Regras Minimas) Produzido pela
Reforma Penal Internacional (RPI) — Organizagdo nac governamental, consultora das Nagoes
Unidas e do Conselho da Europa.

Rearas Penitencidrias Europeias - Conselho da Europa, 2006.

Execucdo das Medidas Privativas de Liberdade - Dec.-L.ei n® 265/79 de 1 de Agosto; com as
alteracoes do DL n© 49/80 de 22 de Margo.

Sessdo 3: Caracterizagao do Estabelecimento Prisional

Descricdo

Este modulo faz uma descrigdo global do Estabelecimento Prisional, estando em aberto
para que possa ser completado pelos técnicos do EP.

Objectivos

Os voluntarios devem ser capazes de reconhecer o enquadramento historico do EP, a
sua estrutura organizacional, o organograma do EP, a sua estrutura fisica, populagao-alvo,
questbes ligadas & seguranca, salde, seguro, despesas, circuitos de comunicagdo e
regulamento interno.
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Desenvolvimento do Modulo

O gestor deve adaptar a formagdo as caracteristicas especificas do seu
Estabelecimento Prisional. Deve procurar recolher informacao actualizada focalizada nos

seguintes aspectos:

-~ Enquadramento histérico

- Estrutura organizacional

- Organograma do E.P.

- Estrutura fisica

- Caracterizagdo da populagdo-alvo

- Servicos e vigilancia e seguranca

- Saude / Seguro / Pagamento de despesas
- Regulamento Interno

- Circuitos de comunicagdo

Por se tratar de uma sessdo que varia consoante o EP a documentagdo de suporte
deve ser distribuida no momento.

Sesséo 4: Problematicas e tipologias comuns entre a populagio Prisional’
Descricdo

Este modulo procura abordar as problematicas e tipologias mais comuns na populagdo
prisional. No final é feita uma reflexdo sobre o tema, com recurso a uma das actividades

propostas.
Objectivos

Os voluntarios devem reconhecer as caracteristicas da populagdo reclusa e as diversas
formas de adaptac@o e manipulacdo dos reclusos, de forma a compreender e agir em
conformidade com os problemas que eventuatmente poderdo surgir.

Desenvolvimento do maédulo
- Tracgos psicoldgicos da populacéo reclusa (Jean Pinatel, 1948)
- O Egocentrismo, em que o recluso se considera como principio e fim Ultimo,
existe para si proprio, recusa submeter-se as regras exteriores prevalecendo a sua

vontade intima. O que realmente é fundamental € o seu interesse proprio, 0 que
promove as atitudes acusadoras e o sentimento de injustica sofrida.

! Nota: este médulo pode ser enriquecide se o gestor de voluntariado convidar psicéiogos efou psiquiatras que desenvolvam
esta tematica.
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- A Labilidade, surge por falta de organizagdo duradoira e também devido a
procura de prazer como objectivo de vida, resulta em realizagdo sem
constrangimentos. Estes sujeitos estdo sempre prestes a cair e a ceder, a
perspectiva de castigo ndo os contem.

- A Agressividade, é caracteristica, por definicdo, do comportamento criminoso
seja ele contra bens ou pessoas.

- A Indiferenca afectiva relativamente a vitima, uma vez que o criminoso ndo tem
consciéncia de causar dano e transforma o outro num figurante sem importancia.

- Modos de Adaptacdo a Prisdo (Lefebvre, 1979)

Integracdo na vida da prisdo: O individuo aceita a sua situagdo e adere facilmente as
normas da instituicdo. Procura integrar-se no meio, institucional, fomentando relacoes
cordiais com a equipe dirigente, colaborando, muitas vezes com a mesma facultando
algumas informacges. Implicitamente, procuram beneficios no cumprimento da pena,
nomeadamente em termos de uma safda antecipada.

Integracdo na comunidade dos reclusos: O individuo integra-se na comunidade reclusa
aceitando e aderindo &s suas regras. Consequentemente, ha uma oposicdo a equipe
dirigente, que tem como objectivo a defesa dos interesses dos reclusos. O reciuso que adere
a este modo de adaptagdo recusa normalmente gualquer tipo de intervencgdo, o que leva a
uma maior vigildncia e a uma maior frequéncia de sang¢des disciplinares.

Isolamento completo: O individuo ndo se integra em nenhum dos dois exemplos
referidos. Ha uma rejeicdo da realidade prisional. Frequentemente, o individuo recorre a uma
actividade, empenhando-se completamente e centrando nela toda a sua atencao.

Fuga para o seu proprio caso: E outra forma de negacdo do meio prisional mas com um
caracter mais parandide. O individuo centra toda a sua energia para reivindicar a sua
inocéncia. As cartas a deputados, ministros, juizes e outros, sdo muito frequentes.

Reivindicagdo politica: Sdo individuos que desenvolvem accdes com o fim de alertar a
opinido publica para a injustica de que sdo ou foram alvo. As suas acgOes sd0 varias greves
de fome, apelos a imprensa, tentativas de suicidio ou auto-mutilacdo etc,

Expiacdo: O individuo recusa qualquer vantagem que o sistema prisional lhe proporcione,
tentando pagar socialmente a sua condenacdo dessa forma. HA uma espécie de

auto-punicao.

Violagdo dos regulamentos internos: Esta violacdo refere-se sobretudo a uma estratégia
agressiva, cujo alvo preferencial é o pessoal de vigilancia com quem os conflitos sao
constantes. Tal situagdo termina muitas vezes em sangdes disciplinares.
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Fuga para a doenca: E uma das formas mais frequentes de adapta¢dio ao meio prisional.
Alguns individuos ao entrarem na instituicdo desenvolvem determinadas doencas. Lefebvre
(1979), designa estas patologias como patologias de adaptagao (cit. por Gongalves, R.A.,
1993). A doenca pode surgir como uma forma de equilibrio, pois os cuidados médicos a que
o individuo é sujeito conduzem muitas vezes a um restabelecimento fisico, e psicoldgico que
alivia 0 sofrimento da clausura.

Modos de Adaptacdo e Conduta Delinquente Schrag (1961)

Os prossociais
Estes individuos sdo também designados como delinquentes ocasionais e incluem os
homicidas ou agressores. 0 seu comportamento na instituicdo € correcto e mantém um bom

refacionamento quer com 0s companheiros, quer com a equipa dirigente.

Os antissociais

Sao por norma individuos familiarizados com o meio criminal e prisional. Iniciam-se muito
cedo na vida do crime cometendo pequenos furtos. Os varios contextos da vida do individuo
(familia, trabalho, escola etc.) demonstram recusa perante as normas da sociedade. Na
prisdo aderem ao grupo de delinquentes, e rejeitam o contacto com a equipe dirigente. E
muito frequente ouvi-los dizer frases do tipo "os verdadeiros criminosos nunca sdo presos”,
"aqui sO ha corrupcdo” etc., pois € uma defesa contra o sentimento de culpa.

0Os pseudo-sociais
O tipo de crime é mais subtil: fraudes, burlas falsificagdes. Na prisdo relacionam-se bem quer

com a equipa dirigente, guer com 0s companheiros, tentando sempre retirar o0 maximo de
beneficio da situacdo em que se encontram.

Os associais
Sédo individuos com um passado de reincidéncia. A formacao da sua personalidade ocorreu

com grandes falhas e, por norma, passaram grande parte do seu desenvolvimento em
instituicOes. Tém grande dificuldade em perspectivar o future e dificilmente aprendem com
0s erros anteriormente cometidos. O estabelecimento de relagBes afectivas torna-se muito
dificil, o que se atribui ao seu egocentrismo. Na prisdo sdo tidos como individuos conflituosos
e agressivos que passam bastante tempo isolados dos seus companheiros.

Manipulacdo

A psicologia dinamica defende que estes comportamentos manipuladores surgem
durante o periodo normal de desenvolvimento infantil, As criancas utilizam a manipulagdo
para chamar a atencdo, optando por comportamentos que fhes permitem obter ganhos.,
Chorar, nao comer, fazer birras sdo exemplos disso. Por outro lado, os pais utilizam castigos,
promessas e prémios, com o mesmo objectivo, Todos estes comportamentos ditos
“manipulativos” sao considerados normais nesta fase de desenvolvimento. Sabe-se também
que, em situagdes de stress ou de perturbagdo emocional, todos temos tendéncia a regredir
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a esta fase precoce de desenvolvimento, passando a utilizar estratégias de manipulagdo. A
palavra “manipulador” € muitas vezes utilizada para descrever o comportamento dos doentes
psiquiatricos, especialmente aqueles gue sofrem de perturbacao de personalidade borderline
(Gatward, 1999).

Um dos principais objectivos do manipulador é convencer o outro a oferecer-lhe algo
que este ndo the quer dar. Convencer através da manipulagdo nem sempre é tarefa facil,
especialmente se o interlocutor esta atento a alguns sinais. Observar a linguagem ndo verbai
pode dar algumas pistas, especialmente se as palavras forem colocadas em segundo plano
(Garlock, & Knapick, 2008; Gatward, 1999), Fazer com que 0s outros tenham sentimentos
de culpa, fazer-se de vitima ou levar os outros a sentir pena de si sdao comportamentos
tipicos associados @ manipulacao.

Sabe-se que uma das principais caracteristicas do recluso é o facto de ser
extremamente manipulador. Nestes casos, o voluntario deve agir preventivamente com
comportamentos que desencorajem a manipulagdo , recorrendo sempre que possivel a
supervisao. Ignorar o comportamento manipulativo ou isolar-se, ndo contando o sucedido a
ninguém, sao decisdes que nunca devem ser tomadas. O sucedido deve ser registado no
processo do recluso, que por sua vez deve ser referenciado para uma avaliagdo psicoldgica
efectuada por uma equipa de satide mental (TCLE, 1999).

Q suicidio

O desequilibrio emocional, a falta de liberdade, a separacdo da familia e a dificuldade
de adaptacao ao meio prisional levam alguns individuos ao suicidio. O meio prisional pode
ser um desencadeador de pensamentos suicidas, devido a existéncia de um ambiente
caracterizado pelo autoritarismo, o medo acerca do futuro {e possiveis incertezas quanto ac
processo legal e duragao da pena, em alquns casos), afastamento da familia, amigos e
sociedade, a vergonha de ser recluso, a desumanizagdo (tratar pelo ndmero, vestuario
impessoal, etc.), medos baseados em esteredtipos provenientes de filmes e da comunicagado

social.

Segundo Gongalves (2002, cit. por Gongalves, 2007), o suicidio em meio prisional é
dotado de caracteristicas muito especificas e as explicagbes do suicidio em meio livre
raramente aqui se aplicam. Nas prisbes portuguesas constatou-se que o suicidio constitui a
segunda maior causa de morte. Cerca de 30 reclusos suicidaram-se entre 2004 e 2005. De
acordo com dados da Direcgao Geral dos Servicos Prisionais (DGSP), o enforcamento e a
auto-mutilacdo sdo as formas mais frequentes de suicidio. Segundo a DGSP, “sdo muitas as
causas do suicidio e dificeis de prever. Existem alguns motivos que sdo mais conhecidos
como a longa duracdo das penas, a toxicodependéncia, a existéncia de problemas
psicoldgicos”. Relativamente ao contexto penal, € durante o primeiro ano e meio de recluséo
que os reclusos tém maior desejo de suicidio {Gongalves, 2007).

Apesar de nem todos o0s reclusos terem tendéncia para o suicidio, a prevencdo deve
ser iniciada no primeiro dia em que o recluso chega a prisdo. A avaliacdo do risco de suicidio
também deve ser efectuada precocemente (TCLE, 1999). A prevencdo do suicidio implica o
treino dos funcionarios que trabalham directamente com reclusos (incluindo voluntarios), o
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estabelecimento de redes de comunicacdo entre os funcionarios, observacdo frequente e
intervencdo imediata. Em caso de identificagdo de um possivel suicida, o voluntario deve
informar imediatamente o técnico e o guarda prisional, sem esperar pela reunido de

supervisdo.
Existem mitos que devem ser desmontados (TCLE, 1999):

- Os individuos que ameagam suicidar-se nunca chegam a passar ao acto (na
realidade, os suicidios sdo habitualmente precedidos de indicacBes directas e
indirectas);

- O suicidio ocorre repentinamente, sem aviso prévio (muitos suicidios sao
cuidadosamente planeados);

- Quem ja tentou um suicidio ndo voltard a tentar (um individuo que j& tentou
suicidio tem maior probabilidade de voltar a tentar);

- As pessoas que tentam o suicidio tém a intengado clara de pdr termo a vida (a maior
parte dos individuos tem sentimentos ambivalentes e muitos ndo tém intencao de
morrer, tendo sempre a esperanga de ser salvos por alguém);

- Levar a pessoa a falar sobre a sua ideagdo suicida aumenta as probabilidades de
suicidio (falar sobre o assunto ajuda a pessoa a sentir que nao esta sozinha, que
alguém se interessa pelo seu bem estar e constitui um apoio que pode evitar
efectivamente o suicidio);

- Todos os suicidas tém perturbacGes mentais (apesar de serem pessoas
extremamente infelizes nem sempre sofrem de perturbacdes mentais);

- As pessoas que querem passar ao acto e as pessoas que S30 apenas
manipuladoras sdo faceis de distinguir {(é extremamente dificil fazer esta distingdo,
pois 0s contornos entre estas duas situagdes nem sempre sao claros);

- Se uma pessoa quiser mesmo suicidar-se nada a pode deter (um suicidio é uma
causa de morte evitavel. A sua prevengao nem sempre € facil, mas & possivel
quando 0 técnico esta atento aos sinais deixados pelo individuo).

Os sinais que podem dar pistas sobre uma possivel tentativa de suicidio sdo (TCLE,
1999):

- Fala sobre suicidio e ameaga suicidar-se;

. Esta sob ainfluéncia de &lcool ou drogas;

- Histéria de anteriores tentativas de suicidio (visivel através de cicatrizes,
corfaspecto da pele) e/ou perturbagdo mental (alucinagbes, comportamentos
bizarros, pensa que é outra pessoa);

- Agitacgdo e agressividade (tensao, ansiedade, culpa, raiva, desejo de vinganca),

- Projeccédo de pouca esperanca no futuro;

- Mudancas de comportamento: alguns individuos agem de forma estranhamente
calma guando tomam a decisdo de se suicidar;

- Fala de forma irrealista sobre a possibilidade de passar a estar fora da prisdo;

- Apresenta dificuldades de relacionamento com os outros,;

- Esta mais preocupado com o passado do que com o presente;

- Mostra vontade de arrumar e organizar os seus pertences, oferecendo alguns;

- Opta por comportamentos que permitam chamem a atencdo (auto-mutilacdo);
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- Apresenta alucinagbes e ideias parandides.

Outro sinal importante € a presenca de depressdo, um dos melhores indicadores de
suicidio. Os principais sintomas sdo (TCLE, 1999):

- Perda de esperanca no futuro, atitudes pessimistas;

- Sentimento de vazio;

- Manifestagdes de grande sofrimento, choro compulsivo;

- Siléncio;

- Perda de apetite e peso;

- Acordar demasiado cedo ou dormir muito;

- Variagoes de humor;

- Movimentos lentificados/passividade ou agitacdo psicomotora;

- Perda de auto-estima;

- Perda de interesse nas outras pessoas, na sua propria aparéncia e no seu
vestuario;

- Sentimento de desvalorizagéo ou culpabilidade excessiva;

- Dificuldades de concentragao.

O risco de suicidio ndo tem a mesma gravidade para todos os sujeitos. Os individuos
que apresentam baixo risco sdao aqueles que ndo sdo activamente suicidas, mas que
referiram pensamentos suicidas ou tém historia de comportamentos auto-destrutivos. Apesar
de ndo constituirem um perigo real, estes reclusos devem estar sob observacao intermitente,
Por outro lado, os individuos de alto risco sdo aqueles que ameagam claramente suicidar-se
ou que fizeram tentativas recentes de suicidio. Estes individuos devem ser submetidos a uma
avaliagdo psicoldgica e devem estar sob observacdo ininterrupta.

Tal como ja foi referido, o suicidio pode ser prevenido mas isso implica uma ac¢do
imediata. Pense bem qual serd o plano a seguir e evite precipitar-se, pois a situacdo é
extremamente instavel, a pessoa pode precipitar-se para o acto. Nao tenha medo de
perguntar a¢ recluso se ele pretende suicidar-se, quando e como tenciona fazé-lo, Peca-lhe
que afaste os objectos gue pretendia utilizar, enfatizando que se trata de uma forma de
garantir a sequranca. Nao utilize a forca, ndo assuste o recluso, nem o obrigue a livrar-se
dos objectos, este comportamento poderia antecipar a tentativa de suicidio. Tenha em conta
algumas das estratégias de comunicagao apresentadas em seguida.

COMO COMUNICAR:

» Ouvir atentamente;

» Entender os sentimentos da pessoa;

» Utilizar mensagens nao verbais de aceitagdo e respeito;
» Expressar respeito pelas opinidoes da pessoa;

» Conversar honestamente e com autenticidade;

» Mostrar preocupacdo e cuidado.

COMO NAO COMUNICAR:
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» Interromper frequentemente;

» Ficar chocado ou muito emocionado;

» Dizer que esta ocupado;

» Desvalorizar ¢ problema;

» Tratar o paciente de uma maneira que possa coloca-lo numa posicdo de
inferioridade;

» Emitir julgamentos.

Quando se trata de uma tentativa de suicidio consumada é importante que o
voluntaric saiba o que fazer, se for a primeira pessoa a encontrar o recluso. O primeiro
passo @ procurar ajuda o mais depressa possivel, chamando guardas e outros técnicos que
estejam proximos naguele momento. Sabe-se que a principal forma de suicidio da-se através
do enforcamento. Neste caso, uma pessoa deve segurar no reclusg e autra deve remover a
corda rapidamente. Enquanto chamam a ambuldncia, devem ser facultados os primeiros
socorros. Até ao momento em que um médico ou outro profissional declaram a morte do
recluso, todos 0s esforcos devem ser efectuados para reanimar o individuo. O voluntério
deve ter em conta que uma tentativa de suicidio € um factor sério e grave, sendo crucial a
sua colaboracdo nestes momentos mais criticos, independentemente da relagac que tinha
com o recluso, da gravidade do crime cometido ou do comportamento do recluso no EP.

Abuso de substéncias®

O consumo de substancias € comum nos estabelecimentos prisionais, existindo uma forte
relacdo entre consumo de drogas e reclusao. A ligagdo as substéncias licitas aparece muitas
vezes ligada a detencdo, seja por delitos relacionados com o consumo, com o trafico ou

ambos (Torres & Gomes, 2005).

Alcool

O consumo de alcoo! é tdo antigo como a prépria humanidade. A sua administragdo é
feita por via oral passando rapidamente para a corrente sanguinea e afectando diversos
orgdos do corpo, sobretudo o figado. Apesar de ser rapida a absorgdo, a sua eliminagdo
pode prolongar-se por varias horas.

Esta droga & aceite socialmente, o que contribui para aumentar ainda mais o seu
consumo. Esta associado a uma sensacao inicial de euforia e de desinibicao, seguidas por
um estado de sonoléncia, turvacdo da visdo, descoordenacdo muscular, diminuicdo da
capacidade de reacgdo, diminuicdo da capacidade de atencdo e compreensdo, fadiga
muscular, etc. O consumo excessivo provoca acidez no estdmago, vomito, diarreia, baixa da
temperatura corporal, sede, dor de cabeca, desidratacéo, falta de coordenagdo, fentiddo dos
reflexos, vertigens e mesmo dupla visdo e perda do equilibrio. A longo prazo, o seu consumo
produz deterioracdo e atrofia do cérebro, anemia e diminuicdo do sistema imunitario,
alteragbes cardfacas, hepatite, cirrose, gastrite, dlceras, inflamagdo e deterioracdo do

2 Informacdes abticas através do IDT (Instituto da Droga e da Toxicodependéncia)
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pancreas, transtornos na absor¢dao de vitaminas, hidratos e gorduras, que provocam
sintomas de caréncia. Também sdo comuns sintomas psicoldgicos como a irritabilidade, a
insdnia, os delirios por ciimes ou a mania da perseguicdo. Nos casos mais graves, podem
surgir encefalopatias com deterioracdo psico-organica (deméncia alcodlica).

O consumo de aicool pode originar tolerancia e um alto grau de dependéncia, tanto
fisica como psicoldgica. Muitos alcodlicos apresentam a denominada tolerancia negativa:
basta uma pequena quantidade de bebida alcodlica para que figuem embriagados. Deixar de
beber implica o sindrome de abstinéncia, cujos sintomas sdo o0s seguintes: inquietagao,
nervosismo e ansiedade (12 a 16 horas em abstinéncia). Varias horas depois, podem
aparecer caibras muscufares, tremores, nauseas, vomitos e grande irritabilidade. A partir do
segundo dia de abstinéncia surgem sintomas como desintegracac dos conceitos,
aparecimento de delirios, alucinacdes, fortes tremores ("delirium tremens").

Psicofarmacos

As anfetaminas sdo substéncias de produgao sintética. Podem encontrar-se em
capsulas, comprimidos e em pd. Sdo absorvidas pelo organismo sem dificuldade, podendo
ser administradas oralmente (0 método mais comum), injectadas ou até aspiradas. Causam
sensacdes de euforia, excitacdo nervosa, insonia, loquacidade (falar demasiado), aumento
do grau da auto-confianca, agitagdo, agressividade, falta de apetite, fadiga e hiperactividade.
As manifestacOes fisicas sdo: sede, transpiracdo, taquicardia, aumento da tensdo arterial,
nauseas, indisposicdo, dor de cabega, vertigens, tiques exagerados e movimentos
estereotipados. As anfetaminas estdo associadas a uma alta tolerancia e dependéncia
psicoldgica, o que provoca no individuo um forte desejo da substancia e uma necessidade
imperiosa de a consumir. A caracteristica mais notdvel é o aparecimento do quadro
denominado psicose toxica anfetaminica, caracterizado por hiperexcitabilidade, tremores,
sintomas delirantes e alucinatorios. A abstinéncia estda associada a um quadro clinico
caracterizado pela letargia, fadiga, insdnia ou hipersénia e depresséo.

Os barbitaricos apresentam-se em forma de comprimidos ou capsulas. Em geral séo
administradas por via oral, sendo depressores do sistema nervoso central. Doses fracas
provocam sensagoes de tranquilidade, ajudam a conciliar o sono, diminuem levemente a
tensdo arterial e a frequéncia cardiaca, produzem perturbagdo da consciéncia e, mais
raramente, euforia. Quantidades mais elevadas diminuem os reflexos, debilitam e aceleram a
pulsacdo cardiaca, dilatam as pupilas e provocam lentiddo na respiragdo, o que pode levar
ao estado de coma e a morte. Apés consumo prolongado aparecem transtornos fisicos como
a anemia, hepatite, depressao, descoordenacdo motora e entorpecimento da fala. Se se
diminuir ou suprimir a dose habitual surge © perigoso sindrome de abstinéncia,
acompanhado por sintomas como convulsGes, confusdo e alucinagbes, desorientacdo em
relagdo ao tempo e ao espago, nauseas, vertigens, cdibras abdominais, aumento da
temperatura e da frequéncia cardiaca.

As benzodiazepinas s3o o grupo de farmacos mais receitado em todo o mundo
(comprimidos ou capsufas). A via de administra¢do normal é a oral. Tém uma acgao
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ansiolitica, anti-convulsiva e provocam um estado de relaxamento muscular e sonoléncia. Em
algumas ocasides produzem desinibicdo, levando o individuo a falar excessivamente ou a
agir de forma agressiva. Doses elevadas provocam nauseas e diminuicdo da coordenagdo
psicomotora. Os sinais associados ao sindrome de abstinéncia sdo a ansiedade, insonia,
irritabilidade, nauseas, dor de cabeca, tensdo muscular, tremores, palpitacdes e disforia.

Cannabinaceas

As cannabinaceas sdo rapidamente absorvidas pelo pulmdo ou pelo tracto
gastrointestinal. Os seus efeitos aparecem a curto prazo e oscilam consoante as doses, a
poténcia da cannabis usada, o modo como € consumida e as experiéncias anteriores. Os
sintomas fisicos mais comuns sd0 o aumento da frequéncia cardiaca, aumento da pressdo
arterial sistélica quando se esta deitado e a sua diminuigdo quando se estd de pé, congestio
dos vasos conjuntivais (olhos vermelhos) e dilatacdo dos brénquios, diminuicdo da pressdo
intra-ocular, fotofobia e tosse. Os sintomas psiquicos sdo a euforia, sonoléncia, pensamentos
fragmentados (ideias parandides), intensificacdo da consciéncia sensorial, maior
sensibilidade aos estimulos externos, instabilidade na marcha, alteracdo da memdria
imediata, bem como da capacidade para a realizacdo de tarefas que requeiram operacoes
multiplas e variadas e reaccOes lentificadas.

A longo prazo produz diversos efeitos, nomeadamente bronquite e asma, efeitos
endocrinos (diminuicdo da testosterona no homem e inibicao da ovulacdo na mulher). O
consumo pode provocar apatia, deterioracdo dos habitos pessoais, isolamento, passividade
e dificuldades de concentragao. A Cannabis podera provocar um sindrome de abstinéncia
leve (ansiedade, irritagdo, transpiragdo, tremores, dores musculares).

Alucinogéneos

H& dezenas de espécies de cogumelos magicos com efeitos alucinogéneos ou
psicadélicos. De um modo geral, sdo adquiridos inteiros ou em pequenos pedagos, crus,
secos, cozinhados ou em infusao (cha). Os sintomas fisicos s@o: nauseas, dilatacdo das
pupilas, aumento da pulsacdo cardiaca, da pressao sanguinea e da temperatura. Os
sintomas psicolégicos sao: desorientagdo, distorcdo da nocdo de tempo, alucinagbes e
ifusdes visuais, alteracdes do humor, desorganizacao do pensamento, sensacdo de plenitude,
sentimento de pertenca a um grupo, sensibilidade aumentada as cores, sons, sabores,
texturas, aumento do desejo sexual, anglstia, péanico, perda de apetite, desinibicdo e
reaccOes parandides. Os efeitos sdo subjectivos, imprevisiveis e fortemente dependentes das
expectativas e dos contextos do consumo, nao ocasionandoe dependéncia fisica ou psiquica.

O LSD é um produto sintético (a dietilamida do acido lisérgico) que se pode apresentar
sob diversas formas (barras, capsulas, tiras de gelatina, micropontos, etc.). Alguns efeitos
podem ser perda completa do controlo emocional, estados de panico, mania de perseguicio,
vertigens e desorientagdo, alteracdo das sensagbes perceptivas (cores mais brilhantes,

aumento da capacidade auditiva), sinestesias: "escutam-se as cores", "visualizam-se as
notas musicais".
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Podem surgir dificuldades ao nivel da concentragdo, do controlo do pensamento, nogdo de
espaco/tempo e da memdria, redugac da coordenagdo muscular e da percepcao da dor,
mudancas de humor, alucinagfes, experiéncias misticas e profundo sentimento de alegria.

Podem surgir transtornos psicoldgicos, como por exemplo depressdo, ansiedade,
psicose, etc. Um dos eventuais perigos do consumo do LSD constitui o chamado "flash-back”
(revivescéncia) ou retorno a vivéncia tida com a droga. Este pode ocorrer semanas depois da
ingestdo da substéncia e sem ser necessaria uma nova dose. Este processo pode
desencadear-se através do consumo de outra droga, como a cannabis. Ao deixar de ser
consumida ndo provoca nenhum sintoma de abstinéncia. O seu potencial de dependéncia é
portanto muito baixo.

Drogas de sintese

O Ecstazy administra-se normalmente por via oral, em forma de barras, capsulas ou
po. As pastilhas variam, na realidade, quer no seu aspecto exterior quer no seu conteldo
(pastilhas e comprimidos semelhantes diferem na sua composi¢do e propor¢do, aspectos,
tamanhos e cores). Os utilizadores tendem a considera-las como uma Unica droga,
ignorando em muitas ocasides o0 que é que, verdadeiramente, estdo a tomar. Os efeitos
variam consoante a substdncia e os efeitos fisicos mais comuns sdo: contraccdo dos
musculos da mandibula, taquicardia, ranger dos dentes, secura da boca, diminuicao do
apetite, dilatagac das pupilas, dificuldade de caminhar, reflexos exaltados, vontade de urinar,
tremores, transpiracdo, cdibras, insonia. Os efeitos psiquicos mais frequentes sdo: sensagdo
de intimidade e de proximidade com outras pessoas, aumento da capacidade comunicativa,
euforia, falar excessivamente, despreocupacao, autoconfianga, expansdo da perspectiva
mental, incremento da consciéncia das emog¢des, diminuicdo da agressividade, intensificacdo
da consciéncia sensitiva.

O Ecstazy pode causar arritmias, morte sdbita por colapso cardiovascular, acidente
cérebro-vascular, hipertermia, hepatotoxicidade e insuficiéncia renal. Considera-se que esta
droga ndo provoca dependéncia. Contudo ndo esta isenta de outros riscos devidos a sua

toxicidade.
Opiaceos

Durante muito tempo, a heroina foi administrada por via intravenosa. Q aparecimento
da SIDA e a sua emergéncia devastadora entre os dependentes de heroina explica a
tendéncia actual dos novos consumidores para fumar ou aspirar o vapor libertado pelo
aguecimento da substancia. No que diz respeito aos efeitos é importante referir que estes
ndo sdo iguais no inicio do consumo ou depois de gerada a dependéncia: 0 motivo que leva
inicialmente uma pessoa a injectar-se, deve-se a uma intensa sensagao de prazer e euforia,
Posteriormente, o individuo vé-se obrigado a consumi-la para evitar os sintomas de
abstinéncia. Os principais efeitos sdo a analgesia, sonoléncia, euforia, sensacdc de
tranquilidade e diminuicao do sentimento de desconfianga, embotamento mental, contracgao
da pupila, nduseas, vomitos, depressac da respiragdo e desaparecimento do reflexo da
tosse. Provoca vasodilatagdo e comichdo na pele, prisdo de ventre, dificuldade de urinar.
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A longo prazo, sdo necessarias doses cada vez mais elevadas e os efeitos secundarios
modificam-se: toleréncia aos efeitos de euforia, de depressdo respiratoria, analgesia,
sedacdo, vomitos e alteragBes hormonais. Estes efeitos, juntamente com a diminuicdo da
libido, a insonia e a transpiragdo, sdo os sintomas dos consumidares cronicos. Os opiaceos
sdo drogas que geram um alto grau de dependéncia, O sindrome de abstinéncia revela-se
pelo desejo de consumo, inquietacao e irritabilidade, hiper-sensibilidade & dor, nduseas,
dores musculares, estado de animo disférico, insodnia, ansiedade, dilatacdo da pupila,
transpiragao, "pele de galinha", taquicardia, aumento da tensdo arterial, bocejos, febre.
Estes sintomas estdo associados ao soffimento e sensa¢dc de perigo para muitos
heroindmanos, mas nao constituem riscos para a saude.

Cocaina

Trata-se de um po cristalino, branco, cintilante, de sabor amargo, que é habitualmente
consumido por via nasal. Pode também ser absorvido pelas mucosas (ex: esfregando as
gengivas) ou injectado. Doses moderadas produzem efeitos como a auséncia de fadiga, sono
e fome, exaltacdo do estado de animo, aumento da auto-confianca, aceleragdo do ritmo
cardiaco e aumento da tensdo arterial, aumento da temperatura corporal e da sudacdo,
reacgéo geral de euforia e intenso bem-estar. Doses elevadas provocam insonia, agitagdo,
ansiedade intensa, agressividade, visdes e alucinagbes, tremores, convulsdes. A sensagdo de
bem-estar inicial segue-se em geral uma decaida caracterizada por cansaco, apatia,
irritabilidade e um comportamento impulsivo. Podem surgir complicagdes psiquiatricas:
irritabilidade, crises de ansiedade e pdnico, diminuicdo da memdria, da capacidade e da
concentracdo, apatia sexual, transtornos alimentares, alteracGes neurologicas, cardiopatias,
problemas respiratérios.

A cocaina é a droga com maior potencial de dependéncia. Apesar de ndo gerar um
sindrome de abstinéncia com sinais fisicos tipicos, as alteracOes psicoldgicas sdo notaveis:
hiper-sonoléncia, apatia, depressao, ideias suicidas, ansiedade, irritabilidade, intenso desejo
de consumo.

Doencas Infecciosas®

A prevaléncia de doencas infecciosas na prisdo é superior a prevaléncia na comunidade
exterior (Fernandes, Morais, & Barreira, 2005; Passadouro, 2004). Sabe-se que existe um
namero consideravel de recfusos gue sdo portadores de VIH, hepatite B e C e do bacilo da
tuberculose, tendo contraido estas infecgGes dentro e fora da prisdo. Tendo em conta que a
prevencao € uma das armas mais eficazes no combate a estas doengas, é fundamental e
prioritario que a informacdo/formagdo aos reclusos e voluntarios seja correcta (Fernandes,

Morais, & Barreira, 2005).

Hepatite C

3 Informacdes em http://www.roche.pt, http://pt.wikipedia.org, http://soshepatites.ora.pt, http://www.idt.pt
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A Hepatite C é uma inflamagdo no figado provocada pelo virus da Hepatite C (HCV).
Actualmente estima-se que cerca de 1 a 1,5% da populacdo portuguesa esteja infectada
pelo virus da Hepatite C. Esta doenga transmite-se basicamente através do contacto com
sangue contaminado, que transporta o virus até ao figado, onde causa inflamagdes e outros
danos. Cerca de 80% das pessoas contaminadas pelo virus pode vir a sofrer de hepatite
cronica, sendo fundamental o diagndstico precoce. A doenca é facilmente identificada
através de um exame ao sangue, sendo que o tratamento apresenta taxas de sucesso que
rondam os 50 e 60%. No entanto, nao existe cura ou vacina contra a hepatite C, por isso, a
melhor maneira de se combater esta doenca € através da prevengao.

As precaugdes essenciais s3o as seguintes:
e« N3o partithar agulhas, seringas ou outros utensilios nao esterilizados (ex: piercings,
instrumentos para fazer tatuagens);
Nao partilhar instrumentos agugados, como laminas e tesouras;
N3o partilhar escovas de dentes;
Praticar sexo seguro;
Consuitar um médico se apresentar sintomas da doenca;
Fazer analises de sangue regularmente;
e Utilizar luvas quando entrar em contacto com sangue ou objectos com sangue.

Hepatite B

A Hepatite B é causada por um virus no figado (HBV). Esta forma de hepatite é
considerada a mais perigosa, uma vez que o virus é 50 a 100 vezes mais infeccioso do que o
VIH e leva ao desenvolvimento de doencas hepaticas graves, como cirrose ou €ancro no
figado, que matam 1 milhdo de pessoas anualmente em todo o mundo. As principais formas
de transmissdo sao através de relagBes sexuais desprotegidas, utilizagdo de instrumentos
cortantes ou de perfuracao ndo esterilizados e pode ser transmitido de mdo para filho

durante a gravidez ou parto.

Os sintomas manifestam-se cerca de 4 a 6 semanas apos a infecgdo, sendo que pode
surgir febre, cansago, perda de apetite, fadiga, urticaria, dores nas articulagGes e mal-estar
geral. Alguns dias depois, também é possivel que o doente apresente nauseas e vémitos,
falta de ar, gosto amargo na boca, urina em tom castanho e fezes de cor clara. A hepatite B
também ndo tem cura, mas existe uma vacina bastante eficaz na prevencdo desta doenca
que esta incluida no plano nacional de vacinacao.

VIH/Sida

O VIH (Virus da Imunodeficiéncia Humana) € o agente responsavel pela SIDA
(Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida). Este virus ataca o sistema imunitario do nosso
organismo e diminui a capacidade de nos defendermos de varias doengas. £ uma infecgdo
transmissivel e, por isso, deve-se evitar as formas de transmissdo conhecidas. S3o estas:
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- Sangue; Contacto com sangue contaminado ou partilha de objectos perfurantes nao
esterilizados {agulhas, seringas, instrumentos para tatuagens e piercings), partilha de
objectos cortantes, mesmo gquando o sangue esteja seco, como tesouras e laminas, embora
0 risco de contagio seja menor.

- SecregOes sexuais (sémen, secreghes vaginais): RelacBes sexuais com penetracdo sem

preservativo.
- Mae infectada para fitho: Através da amamentagao, durante a gravidez ou durante o parto.

Uma pessoa portadora do VIH & chamada “seropositiva” e pode ndo apresentar
sintomas durante anos até que o sistema imunitério esteja bastante debilitado e uma
“doenca oportunista” se instale. O tratamento existente serve apenas para retardar a
debilitacao do sistema imunitdrio e evitar que outras doencas se instalem e ocasionem
problemas graves. A maneira mais eficaz de prevenir a transmissao do VIH é através do uso
do preservativo durante as relacGes sexuais e do evitamento de partilha de objectos que
possam ter estado em contacto com sangue infectado. E possivel fazer andlises que
detectam o VIH mas € importante lembrar que existe um “periodo de janela” de 3 meses
entre a infecgdo e a detecgao nos exames durante o qual se deve tomar todos os tipos de
precaucfes para nac colocar em risco as outras pessoas. Existem testes disponiveis que
podem ser realizados de modo andnimo, gratuito e confidencial, como o CAD,

Tuberculose

A Tuberculose é uma doenca que se transmite através das goticulas que as pessoas
infectadas expelem ao falar, cantar, tossir ou espirrar, ou seja, € facilmente transmitida por
pessoas com quem mantemos um contacto préximo e que estejam com tuberculose
infecciosa activa {em alguns cascs, esta doenca pode estar latente, nac havendo perigo de

contagio).

Os sintomas incluem tosse prolongada com duragao de mais de trés semanas, dor no
peito e expectoragao acompanhada de sangue, febre, fadiga, calafrios, suores nocturnos,
perda de apetite e de peso. A detec¢do & realizada por exames a expectoracdo da pessoa ou
raio-x ao torax. Como prevengao, existe uma vacina (BCG) cuja eficacia ronda os 60 e 80%.

Outras Problematicas em meio prisional

A reclusdo implica a privagao de diversos bens, sendo o mais importante a liberdade.
O voluntario, sem se aperceber, conversa naturalmente sobre a sua vida fora do EP e os
seus habitos na comunidade. E importante que o voluntario tenha algum cuidado na
referéncia a certos assuntos, que podem originar uma quebra na relagdo de confianca ou
mesmo sentimentos de revolta e tristeza por parte do recluso. Na intervengao com o recluso,
0 voluntario deve ter sempre presente a consciéncia de que o recluso ndo tem a
possibilidade de viver na comunidade nem tem a liberdade para realizar certas actividades
que, para qualguer pessoa, parecem banais. E de salientar que 2 maior parte dos reclusos
ndo pode ter contacto com o meio exterior, nac pode vestir 0 que quer e nao pode ver

outras pessoas.
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1. Privacdo da Liberdade

A privagdo de liberdade é das maiores punigdes que qualquer ser humano pode ter,
dado o rompimento com a familia e a perda de privacidade, situacdoes muito dificeis de
suportar. Goffman (1963, cit. por Oliveira, 1984) refere que o detido perde uma série de
direitos, entre eles o direito de ser considerado um membro confidvel da sociedade. Mesmo
apés o cumprimento de pena, o recluso ndo recupera o tempo que perdeu no que diz
respeito actividades técnicas e profissionais, a familia, ao acompanhamento, a educagdo dos
seus fithos, a companhia dos amigos, & sua privacidade, isto é, tudo aquilo a que estava
ligado ao seu quotidiano (Gongalves, 2007).

2. Privacdo dos bens

Quando um individuo entra para um Estabelecimento Prisional, todos os objectos
pessoais sdo retidos. Resta-lhes apenas o indispensavel, como o uniforme ou roupa propria,
sapatos e roupa de cama. Todos os reclusos tém objectos iguais, existindo no
Estabelecimento Prisional um elevado grau de impessoalidade e despersonalizagao. O
momento em que o recluso € revistado marca o inicio da sua perda de identidade, com que
se vé privado de todos os objectos que tém para si um valor sentimental. Todas estas
perdas tém um impacto negativo na sua identidade, auto-estima e auto-conceito (Gongalves,
2007).

3. Perda de Autonomia

Em meio prisional, o recluso tera de obedecer a uma série de regras rigidas
constantes dos regulamentos, obedecer a hordrios e as orientacdes da direcgao do
estabelecimento, dos guardas dos técnicos de reeducacdo e de outros profissionais. A
submissdo a ordens e a revistas é frequente (Goncalves, 2007).

4, Privacao da Seguranga

A privacdo de seguranca estd bem presente na vida dos reclusos. Dentro do EP, os
reclusos nao tém qualguer forma de defesa para fazer face aos ataques e agressoes fisicas e
psicologicas (piadas, humilhages, entre outros). Alguns reclusos sdo agressivos e recorrem,
entre outras, a demonstracdes de masculinidade e a obtencdo de bens com o intuito de
obter um estatuto mais elevado (Oliveira, 1984, cit. por Gongalves, 2007).

5. Sexualidade

A impossibilidade de realizagdo de actos sexuais provoca nos reclusos grandes
sentimentos de frustragdo. O resuitado mais comum desta frustracdo € uma procura, por
vezes temporaria, de parceiros homossexuais. Alguns reclusos vivem com a ambivaténcia
entre manterem relagoes sexuais com outros reclusos e 0 medo de ndo voltarem a conseguir
ter uma vida sexual dita “normal”. Em contexto prisional, existe também a questdo da
violéncia sexual de que muitos reclusos sao alvo. Este tipo de violéncia pode ser explicado
pela existéncia de um corte das relagoes sexuais (Gongalves, 2007).
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6. Problemas sensoriais

Com alguma frequéncia sdo encontradas algumas perturbagdes ao nivel da visdo, da
audicdo, do offacto e do paladar (Gongalves, 1994). No que diz respeito a visdo, da-se um
fendmeno (“cegueira da prisdo”) provocado pela limitagdo dos espagos. Surgem sintomas
como dores de cabeca e deformagdo da percepgao visual. Os contrastes de iluminagéo (luz
do sol/escuriddo das celas) e o aspecto monocromatico da prisdo podem causar tonturas e
vertigens, especialmente quando o recluso volta a contactar com ¢ espago exterior.

Também se assiste a uma perda de audicdo, justificada por uma permanéncia
sucessiva num local com um ruido constante, derivado dos ecos (abertura/fecho de portdes,
celas e portas). Quanto ao olfacto, este tem tendéncia para sofrer alguma perturbacdo,
causada pelo cheiro caracteristico de qualguer estabelecimento prisional (lixivia e outros
desinfectantes). O paladar é também afectado por refeicdes limitadas e estereotipadas,
havendo muitas reclamagbes por parte da populacdo reclusa (Gongalves, 2007).

7. AlteracOes da Auto-Imagem

As alteracbes da auto-imagem sdo bem visiveis, traduzindo-se por um
desinvestimento mativacional sobre o proprio, desleixo e falta de higiene pessoal. O facto de
estar fechado durante varias horas ou até mesmo dias seguidos em espacos peguenos
partilhados com outras pessoas, origina dificuldades em delimitar qual o espago de cada um
e qual o limite para que haja o0 minimo de privacidade (Goffman, 1986).

8. Sedentarismo

Os problemas de sedentarismo relacionam-se com a falta de actividade muscular e pode
causar excesso de peso, rigidez muscular, mialgias e dificuldades cardio-respiratdrias

(Gongalves, 2007).
9. Afectividade

Nas perturbagbes afectivas podemos incluir a desvinculagdo, o desamparo e a procura
excessiva de apoio. Os reclusos deixam de ter por perto as pessoas que consideram mais
importantes na sua vida e quando essas pessoas estdo presentes em visitas ndo sao
permitidos toques ou gestos de carinho, originando uma certa frieza afectiva (Goncaives,
2002, cit. por Gongalves, 2007).

Sugestao de actividade (n.° 4)

Q formador mostra aos formandos uma imagem com um texto “Mantenha a lucidez no
momento de tomar decisdes” e pede-lhes que, em grupo, discutam e comentem este texto.

Sugestdo de dinamica de grupo
Rotulos dos sentimentos (dinamica n® 2 no anexo 2).
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Sessdo 5: O voluntariado no sistema penitenciario®

Descrigdo

Este mddulo aborda questdes relacionadas com as especificidades do voluntariado em meio
prisional € mostra como podem prevenir-se alguns dos problemas mais comuns na rela¢ao
com o recluso.

Objectivos

Os voluntarios devem ser capazes de saber como funciona a ligacdo entre o sistema
penitencidrio e o voluntariado, assim como identificar formas de garantir a sua prdpria
seguranga na relagao com o recluso.

Desenvolvimento do Modulo

O EP deve apresentar as razdes associadas a sua necessidade de contar com a
colaboragdo dos voluntarios e quais as suas areas preferenciais (apoio religioso, ligacdo a
comunidade, técnicas de procura de emprego, formacgdo parental, etc.).

Teresa Roque de Pinho, da Associacao FIAR, refere que a prisdo causa efeitos intensos
no recluso. A pessoa fica desestruturada, volta-se para dentro e fecha-se sobre si. Encontrar
alguém que he possa dar apoio e com quem possa conversar € fundamental, A presenca do
voluntario quebra a sensacdo de isolamento e permite diminuir o sentimento de soliddo,
tendo em conta que os reclusos nao sao methores nem piores do que as outras pessoas. Sdo
apenas pessoas diferentes que numa determinada altura da vida ndo escotheram o melhor
caminho. O papel do voluntario é muito importante, especialmente porque sabe ouvir o
outro com empatia, mas sem emitir juizos de valor. O voluntadrio pode ajudar o recluso a
encontrar-se a si proprio e pode dar pistas sobre qual o melhor caminho a seguir, mas sabe
também abster-se de tomar decisbes, tarefa que se destina exclusivamente ao recluso.

Devem ser apresentadas as fungdes do voluntario e as suas responsabilidades, como,
por exemplo, o dever de confidencialidade. Também devem receber informacgdes acerca da
importancia da sua colaboracdo estreita com os funcionarios do EP e sobre a forma de se
apresentarem em meio prisional: a roupa utilizada deve ser discreta.

Os voluntarios devem ser informados sobre a existéncia do acordo de colaboragdo
(minuta constante do anexo 13 do Guia Metodoldgico do Gestor). Este acordo permite o
estabelecimento de um compromisso entre a DGSP, a Entidade Promotora e o voluntario e
regula as relagbes mutuas e o conteldo, natureza e duragdo do trabalho voluntario.

* Nota: este mddulo pode ser enriguecido se o gestor de voluntariado convidar vofuntdrios e reclusos que
queiram dar 0s seus testemunhos.
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Devem ser abordados assuntos relacionados com a utilizacdo de estratégias que
promovam a seguranca do voluntario na relacdo com o recluso. Estas estratégias
devem ser enfatizadas e desenvolvidas nas reunides de supervisdo. O voluntario deve estar
alertado para o comportamento manipulativo de alguns reclusos e deve aprender a
identificar sinais gue lhe possam indicar que o recluso estd a tentar conseguir obter ganhos
secundarios da relagdo que estabelece com o voluntario {(ACCC, 2008).

Nas entrevistas efectuadas a técnicos e voluntarios verificamos que as opinides acerca
de grande parte dos reclusos s@o unanimes. Mesmo que se reconhega que alguns reclusos
pretendem de facto beneficiar desinteressadamente da ajuda do voluntdrio, muitos deles
fazem-no com segundas intengles. Por esta razao, é fundamental que o voluntério saiba,
por um lado, identificar quem s&o 0s reclusos mais propensos a optar por estes
comportamentos e, por outro lado, como devem agir salvaguardando a sua propria
seguranca sem deixar de ajudar o recluso. O voluntario deve perceber em primeiro fugar
que, por vezes, aquilo que parece genuino ndo o é. Além disso, um verdadeiro manipulador
tem uma grande capacidade de analisar o seu interlocutor e de se aperceber dos seus
“pontos sensiveis”, levando-o muitas vezes a agir por impuiso (ACCC, 2008). Por esta razao,
& essencial que o voluntario evite agir sem pensar e evite tomar decisGes por sua conta,
sendo sempre preferivel que todas as suas decisdes sejam cuidadosamente ponderadas e
alvo de uma analise (de preferéncia no ambito da supervisdo ou, se tal ndo for possivel,
apos reunido com outros voluntarios mais experientes).

A Australian Competition and Consumer Commission (ACCC, 2008) defende que o
tipico burldo/manipulador emprega estratégias que lhe permitem obter ganhos através de
alguém, sem que essa pessoa se aperceba. Em meio prisional, estas estratégias sdo muitas
vezes utilizadas pelos reclusos.

Reciprocidade: o recluso pode fazer um pedido demasiado ambicioso ao voluntario, pedido
esse gue € prontamente recusado. No entanto, quando em seguida o recluso faz outro
pedido mais “modesto”, o voluntario acaba por aceitar, pois o impacto deste pedido e as
consequéncias percebidas pelo voluntario parecem claramente inferiores, comparadas com
as do pedido anterior. Neste caso, € importante que o voluntario perceba que o primeiro
pedido serviu apenas para minimizar o segundo.

Compromisso e consisténcia: pode ser utilizado quando o voluntario se comprometeu no
passado a fazer algo que ndo conseguiu cumprir (e.g. disse ao recluso que estaria presente
no EP na quarta-feira, mas tal ndo foi possivel por ter tido um imprevisto, 0 que afectou as
actividades previstas para o recluso naquele dia). Neste caso, o recluso pode aproveitar-se
deste facto para lhe pedir algum favor, j& que o voluntario se sente em falta por ndo ter
comparecido a actividade. Quando se deparar com esta situagdo o voluntario deve avaliar o
seguinte: “sera que se nao tivesse faltado na quarta-feira estaria hoje a ceder ao pedido que
aquele recluso me estd a fazer?”

A prova social: alguns reclusos podem recorrer ao argumento “todos os outros voluntarios
fazem”. Neste caso, o voluntério deve verificar objectivamente quais sdo as atitudes dos
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seus colegas perante a mesma situacdo e qual a resposta do EP. Sé depois deve tomar a sua
decisdo.

Estabelecer uma boa relacdo, baseada nas aparéncias: C recluso pode estabelecer
uma relacdo proxima com o voluntario, mostrando que tém imensas caracteristicas em
comum, nomeadamente ao nivel da historia de vida, cidade onde viveram na infancia ou
escola que frequentaram, numero de filhos, etc. O aspecto fisico e a forma como se veste
também pode ser um ponto a favor do recluso, especiaimente se for do sexo oposto. O
voluntario deve compreender, por um lado, que ndo deve dar informagBes pessoais ao
recluso. Por outro lado, deve estar ciente que o aspecto fisico pode dar uma ideia iluséria de
confianga, 0 que aumenta as probabilidades do voluntério aceitar o que lhe estd a ser

proposto.

Autoridade: a autoridade gera uma reaccdo automdtica em quase todas as pessoas.
Quando existe uma grande diferenca de idades entre o recluso e o voluntario e quando o
recluso utiliza esta estratégia, o voluntario pode sentir-se “obrigado” a ceder. Este exemplo
aplica-se principalmente em casos de voluntarios muito jovens e reclusos com a idade dos

Seus pais ou avos.

Oportunidade: quando um recluso faz um pedido a um voluntario e lhe diz que se trata da
sua Ultima oportunidade para conseguir tal coisa é natural que o voluntaric se sinta
pressionado a tomar a decisdo apressadamente, sem reflectir. Por exemplo, se um recluso
pede ao voluntario para levar urgentemente um objecto a uma reclusa e diz que se trata da
sua Ultima oportunidade, pois esta prepara-se para sair em liberdade, é fundamental que o
voluntario saiba avaliar se o faria se tivesse tido mais tempo para ponderar a decisao.

Mitos perigosos: grande parte das pessoas acredita em mitos, gue muitas vezes ndo tém
qualguer fundamento. No entanto, estes mitos e crencas podem influenciar em grande
medida o seu comportamento e as suas decisdes. Por exemplo, antes de conhecer 0 meio
prisional, o voluntario ja tem uma ideia pré-estabelecida sobre o funcionamento da Justica
em Portugal, ideia essa que nem sempre € positiva. Depois de conversar durante algum
tempo com um recluso, facilmente comeca a acreditar que a Justica erra sempre, que as
penas ndo sdao aplicadas correctamente ou que o recluso foi condenado injustamente. Esta
crenga pode originar no voluntario um sentimento de compaixdo face ao recluso, 0 que o
torna muito mais vulneravel @ manipuiagéo.

Quem o pode ajudar: O voluntdrio deve estar ciente da importancia do trabalho em
equipa. No EP nunca deve trabalhar sozinho e deve saber desde o inicio a quem recorrer se
lhe surgir alguma dlvida. Aconselhar-se sempre previamente antes de agir ¢ uma forma de
se proteger. Deve manter uma estreita relagdo com a sua QOrganiza¢ao Promotora e
simuftaneamente com o seu gestor de voluntariado (técnico pertencente ao EP, responsavel
pela coordenagdo e acompanhamento dos voluntarios).

Saiba que ndo esta sd: Se o voluntario alguma vez se sentir enganado por um recluso ou
perante situacdes pouco confortaveis, € importante saber que esta experiéncia ja foi
vivenciada por outros. A falta de experiéncia, a falta de formagdo ou simplesmente o acaso
podem fazer com que uma situagao destas aconteca. O conhecimento prévio desta
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possibilidade pode ajudar a proteger o voluntario. Por esta razdo, alguns testemunhos reais
devem ser partilhados com 0 objectivo de ajudar a prevenir problemas no decurso do
exercicio do voluntariado em meio prisional.

Alguns testemunhos

Tivemos uma colega que se envolveu emocionalmente com um recluso. Esta colega era uma
pessoa carente e com problemas emocionais, sem perfil para trabalhar num EP.
Conseguimos resolver a situacdo e evitar que tivesse consequéncias mais graves, pofs nos
(0s colegas) acabamos por perceber 0 que se estava a passar. A supervisio é muito
importante, mas a troca de ideias entre colegas também é fundamental, Nunca devemos

trabalhar sozinhos.
Voluntério

Houve um recluso que me pediu para comprar flores para oferecer a uma reclusa que fazia
anos. Pareceu-me inofensivo e até boa ideia, pois ia com certeza aumentar a auto-estima da
aniversariante. De qualquer modo, perguntel aos servigos de educagdo qual a sua opinido.
Fiquei a saber que o recluso tinha familia constituida que o visitava e apolava. Os Servigos

ndo autorizaram. Claro que nédo houve flores.
Voluntaria

Uma das minhas colegas conheceu um recluso no ambito da sua actividade como voluntaria
numa prisdo. Passados alguns meses, esta colega considerava que ja conhecia bem o
recluso, com quem de facto tinha passado longas horas a conversar. Confiava de tal forma
nele que contraiu alguns empréstimos para o ajudar. Pouco tempo depois, esta colega tinha

imensas dividas, que ndo chegaram a ser pagas pelo recluso.
Voluntaria

Duas voluntidrias com formacdo adequada, dinamizaram um atelié de artesanato. Como para
esse afeifo necessitavam de uma mdéaquing de costura e uma das reclusas tinha a dita
mdquina em casa, pediram para a maquina entrar no EP como sendo das voluntdrias. As
voluntdrias ndo sabiam que esta reclusa jd tinha feito o pedido de entrada da maquina e que
este pedido tinha-lhe sido recusado. Quando a reclusa saiu em fliberdade qguis levar a sua
maquina, mas como esta tinha entrado na prisdo de forma diferente, ndo foi autorizada a
saida da mdquina pelo EP. Uma das voluntdrias foi suspensa por ndo ter informado

devidamente os Servicos, o que € uma pena pols fazia um optimo trabalho.
Voluntaria

Apesar de ser fundamental a referéncia a estes factos menos positivos, é importante
referir que as experiéncias sdo, na sua maioria, positivas. O voluntariado em meio prisional é
considerado por muitos uma forma de realizacdo e crescimento pessoal. Apostar na
reabilitacdc do individuo e contribuir para que o recluso saia da prisdo com uma visdo
diferente do mundo € sem ddvida uma fungdo extremamente gratificante, tanto para
reclusos como para voluntarios. Por isso, consideramos pertinente a inclusdo de
testemunhaos que reflectem a importéncia do trabalho do voluntério e a forma como este ¢é

recebido pelos reclusos.
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Alguns reclusos vao partindo e é bom vé-los partir, apesar do vazio que fica no lugar deles.
Gostdvamaos que a nossa presenga semanal junto deles thes permitisse um novo ofthar para
as suas vidas e um novo olhar para eles proprios. Conversamos com éles, ouvimos 0s seus
problemas e angustias, mas também as suas alegrias. Levamos ao £P um pouco do mundo
cd de fora e tentamos enriquecer o seu mundo interior. Debatemos temas diversos da
actualidade e organizamos palestras com especialistas. Pela minha parte, acredito na

utifidade deste trabalho de voluntariado.
Voluntaria

Queremos salientar a excelente relagdo, salvo raras excepgoes, entre nds e a Direc¢do, o0s
Servicos de Sequranca e de Educacdo. Sempre formos recebidos com respefto e amizade e
isso € algo que nunca esqueceremos. Como voluntdrios, temos missées importantes: ajudar
05 reclusos a aprenderem a ser elementos uteis a socledade, para que se possam preparar
para a vida em liberdade; mostrar-thes que podem servir de exemplo a outros reclusos;
ajuda-los @ mostrar que podem ter um comportamento exemplar e ser dignos de confianga,
ajudar e apoiar a familia no exterior, tentando resolver assuntos que o recluso ndo consegue

resolver; apoiar os reclusos durante as precarias e condicionars.
Voluntarios

Durante a hora quinzenal de visita, tentamos manter uma conversa despreoctipada mas ao
mesmo tempo intencional, pois subtilmente fazemos ver e reconhecer 0s erros comelidos e
que nunca é tarde para encontrarem os caminhos correctos, de modo a terem uma vida

digna e fonge, muito longe do passado.
Voluntarios

O voluntario deve ser uma pessoa com maturidade, algueém que queira oferecer parte do scu
tempo para fazer alguem feliz. Em oposicdo, as pessoas frustradas, que querem encontrar
no voluntariado a resolu¢do dos seus problemas ndo devem ser aceites para trabathar num
EP. O voluntdrio pode fazer coisas simples, com amor e assim aliviar as educadoras de forma

a terem tempo para fazer cofsas que so elas sabem fazer.
Voluntarios

Ser voluntdrio numa prisdo n3o se explica, vive-se. Como tudo na vida, descobre-se,
alimenta-se e vé-se crescer. O voluntariado proporciona uma plenitude de sentimentos que e
Viciante e € das coisas mais gratificantes que uma pessoa pode sentir. F sobretudo uma

abertura aos que nos rodeiam e a nossa vontade consciente de as querer gjudar.
Voluntariado

Para mim, a visita dos voluntarios € muito importante porque & atraves destas pessoas gue
nos os reclusos nos sentimos estimados e aceites por todos eles, que percebem a nossa

alegria pelo facto de sermos aceites pela sociedade.
Recluso

E com satisfacdo que vejo o aproximar da 42 feira, pois sel que nesse dia vou ter
oportunidade de falar e ouvir falar de temas como a amizade, © odio, o amor, a
responsabilidade ou a falta dela, enfim, assuntos gue nos afectam. Tenho muito respeito por
todos os que frequentam aquela reunido, tanto voluntarios como reclusos.
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Recluso

Quando estamos com os voluntarios partithamos opinides, vivéncias e tristezas. Quando
termina a reunido, saimos de ld com mais alegria, conhecimentos, amizade e humildade. Os
voluntarios ajudam-nos a evoluir como pessoas, perdemos a vergonha de assumir gue temos
medo, ganhamos consciéncia dos erros que cometemos, aprendemos a viver um dia de cada

vez, ganhamos respeito pelo outro e aprendemos a gostar de nos proprios.
Recluso

Os voluntdrios trazem-nos a sua experiéncia de vida e a sua vocacdo para lidar com
problemas. S0 lhes posso estar grato por existirem. Sem pedir nada em troca eles dio-nos

tanto, tanto, tanto.
Recluso

Acho que os voluntdrios até podem mudar o rumo da nossa vida, especialmente porgue
surgem num momento em que estamos num meio t80 adverso e que precisamos tanto de
uma palavra amiga. Ajudam-nos a aceltar tudo o gue ndo se pode mudar, com tranquilidgade

e esperanca num futuro melhor,
Recluso

Os voluntarios que conhego e que tanto me ajudam, trazem noticias do mundo exterior, de
que tanto careco. Para todos eles envio agui 0 maior elogio do mundo. E tdo gratificante a

sua presenca aqgul.
Recluso

Sugestdo de actividade (n.¢? 3)

Solicita-se aos formandos que [eiam atentamente a frase que aparece no diapositivo e que
fagam um pequeno debate sobre as razdes que os levaram a fazer voluntariado numa

prisdo. Desta forma, avaliam-se expectativas e motivacdes.

Sugestdo de dinamica de grupo
Medo dos desafios (dinamica n® 11 no anexo 2); A viagem (dinamica n® 12 no anexo 2)
Sugerem-se também outros exercicios de assertividade e relaxamento (anexos 4 e 5)

No final da formac8o, o formador deve distribuir a todos os formandos o questionario de
avaliacdo reactiva da formacdo. Este guestionario esta disponivel no anexo 12 do Guia

Metodologico do Gestor.
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Nota final - Este manual tem como suporte um PPT apresentado em anexo (ver Anexo 7). A
materia relativa as drogas tem, neste recurso, um desenvolvimento gue pode ser excessivo
para a maioria dos voluntérios. Assim, optou-se por apresentar a versdo completa do PPT,
ficando & consideracdo de cada formador a possibilidade de retirar alguns slides mais
especificos ou de gerir o grau de desenvolvimento com que vai apresentar esta matéria, em
fungdo do grupo de voluntarios a formar e das actividades que vac desenvolver no

Estabelecimento Prisional.
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i~ Técnicas de formacio de formadores
1.1-Ensine em grupo

Deve recorrer a exposicoes {edricas breves e incisivas.

Simplicidade: formulacdes simples, frases pequenas, palavras conhecidas, clarificacdo das
palavras técnicas e utilizacdo de conceitos concretos.

Ordem: existéncia de um fio condutor do discurso, tendo como base uma comunicacdo
articulada, seguencial, ordenada e com uma distincdo bastante clara entre aquilo cue é
essencial e aquilo que é secundario.

Brevidade: a comunicacdo deve ser breve e limitada ao essencial.

O estimulo é a capacidade de manter viva (e ndo monctona) a exposicdo. Empregar
sempre que possivel exemplos e histdrias reais, preferencialmente sobre casos ocorridos no
ambito da sua propria prética profissional. As sessfes devem ser ilustradas com recursos
audiovisuais e troca de ideias entre os participantes em momentos de debate.

1.2- Observacio de modelos

Esta técnica permite que a explicagdo tedrica seja reforcada e ilustrada com
comportamentos de individuos que sejam identificados como modelos, ou seja, pessoas que
sejam vistas como significativas para os destinatdrios. A linguagem do individuo que
desempenha o papel de modelo é semelhante & do grupo e deve existir uma partilha de
interesses entre o grupo e o modelo. No caso do voluntariado, o modelo pode ser um
voluntario que ja trabalhe em meio prisional e que esteja inserido em projectos de sucesso.
A partitha de saberes entre 0 modelo e o grupo pode ser extremamente gralificante e
enriquecedora para ambos, sendo esta uma componente que deve existir na formac&o do
voluntario. O modelo deve ser capaz de caracterizar as suas tarefas/habilidades de forma
clara e precisa, saber apresentar comportamentos adequados, descrever boas praticas,
alertar para comportamentos desadequados, sugerir estratégias de intervengdo e dar o seu
testemunho e saber reforcar positivamente as intervengdes dos participantes.

1.3~ Role-playing

Nesta técnica, os participantes devem colocar em pratica uma determinada competéncia,
mediante a supervisdo do formador. O objective é substituir modos de responder
desadequados por outros mais funcionais. Esta técnica deve respeitar os seguintes passos:
Em primeiro lugar é feita uma exposicio teorica, ilustrada com exemplos; em segundo
lugar, o formador faz alguns comentarios sobre quais sdo 0s comportamentos mais
adequados e os comportamentos errados; em terceiro lugar sugere a alguns participantes
para iniciarern um role-playing. Em quarte lugar deve ser promovide um momento de
reflex@o entre todos os participantes e o formador e, por fim deve ser repetido o role-
playing, utilizando nesta altura as estratégias sugeridas por todos.

i.4- Feadback construtivo

Trata-se de um tipo de feedback que investe no aperfeicoamento da competéncia treinada.
O feedback positivo deve ser sistematicamente associado aos comportamentos do formando
e, mesmo guando os resuitados do formando ndo sdo os mais adequados, o formador deve
evitar limitar-se a dizer que a resposta estd incorrecta e procurar sempre mostrar de uma



forma positiva como pode melhorar os resultados, ou seja, preferindo dar alternativas
positivas em vez de se limitar a criticar a resposta do formando. Trata-se de uma oposigao
ao feedback de repreensdo, que resulta habitualmente na diminuicdo da motivacdo dos
formandos para participar na sessdo, arriscar sugestdes, tirar dividas e ter vontade de se
desenvolver sempre mais. E importante referir que o feedback de repreensdo nem sempre é
desadequado e que ha situacbes especificas em que este pode e deve ser utilizado,
nomeadamente situagdes em meio prisional que podem constituir perigo para o voluntério.

1.5- Auto-Registos

Tendo em conta que um dos objectivos principais da formagdo do voluntario esta
relacionado com a promogdo de competéncias, a utilizagdo de auto-registos pode ajudar o
formando a aumentar, por um lado, o seu auto-conhecimento e, por cutro lade, pode
gjuda-lo a avaliar até que ponto conseguiu evoluir positivamente apds a formacgdo. Para que
esta técnica seja utilizada com a maxima eficacia, € muito importante que o formando
compreenda que a sinceridade das suas respostas é a base para um bom auto-registo.

1.6- Actividades para favorecer a generalizagio

Estas actividades ajudam o formando a generalizar as aprendizagens nas suas actividades
em meio prisional como voluntario, mas também em diferentes contextos, isto €, na sua
vida pesscal e profissional. Para facilitar esta generalizacéo, o formador deve sugerir
“trabalhos de casa", que consistem em solicitar tarefas especificas e semelhantes as
aprendidas na formacag, mas que sdo efectuadas em contexto de vida real e ndo em

contexto de sala de formagao.
2- Dinamicas de grupo

No &mbito da formagao e do trabalho com equipas, o dominio de técnicas de dindmicas de
grupo ¢ fundamental, pois permite facilitar a aprendizagem, criar um ambiente divertido e
descontraido, aumentar a motivagdo dos formandos, promover a comunicagdo entre eles e
o formador. Estas técnicas devem ser utilizadas no ambito do mddulo de formagdo ao
voluntario e devem também ser disponibilizadas aos voluntarios qualificados e que estejam
interessados em fazer a sua intervengdo em grupos de reclusos. A dinamica de grupos
pressupbe a existéncia de um esforco de descentracdo e objectividade por parte do
formador, que deve ter em atengéo o seguinte (IEFP, 2003):

a) Desde que bem utilizadas, as dindmicas podem transformar-se num intervalo
enriquecedor e interessante durante exposicaoe tedrica;

b) Ter o cuidado de adaptar o tema escolhido ac grupo;

¢) As dindmicas devem estimular a participacéo de todos os elementos do grupo; d) Nao

se deixar absorver pelo sentido imediato dc conteldo;

e) Nao se implicar pessoalmente;

) Manter-se objectivo e compreender os fendémenos em relacdo ao grupo (nao se
projecte no grupo);

g) Ser vigilante a atento a tudo (olhares, siléncios,...);

h) Ser empético e afectivo, sem se deixar levar pelos sentimentos;

i) Ter um guido de observaggo para dar mais objectividade a actividade;

j) Evitar que a dinamica se prolongue demasiado no tempo.
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Em seguida serdo apresentados alguns exemplos de dindmicas de grupo

{Ferreira, 2008

Dindmica n® 1:

; IEFP, 2003, Osso, 2008; Ribeiro, 2008):

Desenhar as cegas

Titulo
Objectivo
Tempo
Tamanho do
grupo
Material

Local
Procedimento

Dindmica n° 2:

Desenhar as Cegas

Identificar a necessidade de colaboracio de todos os intervenientes da equipa.
45 minutos.

Himitado, dividido em sub-grupos de 3 a 6 pessoas.

Um guadro de papel por cada grupo, um marcador por cada grupo, vendas para
05 olhos.

Uma sala ampla onde os participantes possam formar sub-grupos.

Cada equipa recebe um quadro e cada participante recebe uma venda. Com 0s
olhos vendados, cada participante faz um desenho solicitado pelo formador.
Quando o desenhador estiver em acgdo, 0s seus colegas da equipa guiam-no com
palmas, ou seja, batem palmas com mais intensidade quando o desenho esta
correcto e batem palmas com menos intensidade quando o desenho esta errado.
Os membros das outras equipas podem fazer outros ruidos, tentando induzir o
adversario em erro,

Exemplg: o 1° participante desenha uma casa com janelas e porta, o 2°
participante desenha uma arvore ao lado da porta, o 3° desenha uma vaca atras
da casa, 0 4° desenha o sol em cima da casa, o 5° desenha uma montanha atras
da casa, o 6° desenha uma familia a caminhar para a casa.

O tema escolhido deve ser igual para todas as equipas e ganha a equipa gue
conseguir fazer ¢ desenho melhor organizado.

No final o formador deve mostrar de que forma a equipa ajuda ou prejudica os
resultados dos seus membros, fazendo um paralelismo com a vida profissional.

Rotulos de sentimentos

Titulo
Objectivo

Tempo
Tamanho do
grupo
Material

Local
Procedimento

Rétulos de sentimentos

Discutir sentimentos com os participantes e mostrar os efeitos do rétulo e de ser
rotulado.

30 minutos.

Ilimitado.

Etiquetas adesivas e canetas de acetato.

Uma sala ampla.

O formador cola uma etiqueta na testa de cada participante, sem que este veja o
que esta escrito, Os formandos movimentam-se pela sala e devem tratar-se uns
aos outros consoante o rotulo que esteja na testa do companheiro. No final, cada
pessoa deve tentar adivinhar o rétulo que recebeu e dizer o gue sentiv. O
formador deve falar sobre os problemas causados sempre que um individuo é
rotulado (por exemplo, © recluso € automaticamente rotulado).

Exemplos de rotulos: "Ensine-me”, "tenha pena de mim", "respeite-me", "ajude-
me”, "trate-me como se eu tivesse muito dinheirg”, "trate-me como se eu ndo
fosse nada inteligente”, trate-me como se eu tivesse cometido um crime”,



Bindmica n° 3: Concordo/discordo

Titulo
Objectivo

Tempo
Tamanho do
grupo
Material

tocal
Procedimento

Dindmica n° 4:

Concordo/Discordo

Exercitar a capacidade de persuasdo, comunicacao, assertividade, respeito
valores pessoais.

60 minutos.

8 a 20 participantes.

Cartoes com frases polémicas:

~ "Manda quem pode, obedece gquem tem juizo"

- "Quem tem competéncias, consegue vencer na vida"
- "A conguista € uma questdo de sorte"

- "Os pais devem bater nos filhos"

- "0 salario dos jogadores de futebol € justo”

- "0 homem deve participar nas tarefas domésticas"

Uma sala ampla.
Divida os participantes em pares e distribua aleatoriamente um cartdo por cada
par. Uma pessoa tera que defender que concorda com a afirmacdo e a outra terd
que defender gue discorda. A decisdo sobre quem vai concordar e guem vai
discordar deve ser tomada antes da distribuigdo dos cartbes. A dupla tem 5
minutos para planear as suas respostas. No final os papéis invertem-se e a
pessoa que concordava passa a discordar e vice-versa. No final discutem-se as
seguintes questdes:
Quais os sentimentos ou dificuldades em concordar e discordar?
- Como foi colocar-se no lugar do outro?
- As nossas opinides sd&o baseadas em preconceitos?

Consensoc

Titulo
Objectivo
Tempo
Tamanho do
grupo
Material

Consenso

Exercitar a capacidade de comunicacao, assertividade e trabalho em e eguipa.
30 minutos.

Ilimitado.

Uma copia de uma checklist.
Um bom profissional tem que ter as seqguintes caracteristicas:

- Sentido de humor

- Bondoso

- Divertido

- Compreensivo

- Amigavel

- De confianca

- Extrovertido

- Atlético

- Honesto

- Critico

- Com capacidade de entender os oautros
- Com boa capacidade de transmitir ideias



Local
Procedimento

- Que escute com atencdo
- Criativo

- Elegante

- Esponténeo

- Maduro

- Espirito infantil

- Sabio

- Que saiba dizer o que pretende
- Que seja logico

- Que seja culto

- Cinico

- Generoso

- Confiante

- Atraente

- Calmo

- Correcto

- Agressivo

-~ Que saiba manter o controlo
- Que seja empenhado

- Activo

- Previsivel

- Consistente,

Uma sala ampla.

Distribua uma copia da checkiist a cada participante e pega a cada um que
seleccione as 10 gualidades mais importantes de um brofissional. Depois peca
para seleccionarem as 5 menos importantes. Dé 10 minutos para terminarem
esta actividade. No final, solicite aoc grupo gue chegue a um consenso.

Trabathar (e avaliar) a criatividade, a comunicagdo, a capacidade de sincronia, a
complementaridade entre os membros do grupo e a fluéncia verbal,

Dindmica n° 5: Continue a minha historia
Titulo Coniinute a minha histéria
Objectivo

Tempo 60 minutos.

Tamanho do  No minimo 8 participantes.
grupo

Material N30 necessita de material.
l.ocal Uma sala ampla.

Procedimento

Dividem-se 0s sujeitos em grupos (minimo 5 pessoas por grupo) e dé-se a
seguinte instrugdo "Cada grupo tem 10 minutos para desenvolver verbaimente
uma histéria criativa e interessante. Usem a vossa imaginagao e incluam tantos
detalhes quantos quiserem",
Depois, pede-se a uma pessoa que comece a histdria e que fale sobre ela
durante 1 minuto. Apos este minuto, a histéria & continuada por outro membro
do grupo e assim sucessivamente. A pessoa que iniciou a histdria é aquela gue
ird revelar o desfecho.
No final é organizado um pequeno debate onde o formador pergunta:

- Como escolheram o tema da histéria?

- Consideram que a histéria teve algum sentido?

- Consideram que a histéria ficou muito modificada? O final era o



Dindmica n° 6:

Titulo
Objectivo
Tempo
Tamanho do
grupo
Material
Local
Procedimento

Dinémica n® 7:

esperado?
- Qual foi 0 grupo que revelou mais sincronia entre 0s seus membros?

As cadeiras

As cadeiras

Promover a assertividade, a comunicacdo, negociagao e gestdo de conflitos.
30 minutos.

Iiimitado,

Uma cadeira.

Uma sala ampla.
Dividem-se os participantes em pares. Um dos formandos senta-se numa cadeira

enguanto gque o outro procura encontrar argumentos que o convengam a
levantar-se. A cada par deve corresponder um tema. As sugestbes sdo as

seguintes:

- No teatro encontra uma pessoa sentada no seu lugar;
- Enquanto foi ac WC no intervalo do cinema encontra outra pessca no

seu fugar;

- Na primeira aula fodos os alunos escolheram os seus lugares e na 2a aula um
dos seus colegas estad sentado no seu lugar;

- Sdo horas de fechar o restaurante e um cliente esta sentado numa das
cadeiras sem mostrar pressa em sair dali;

- S&80 horas de jantar e o seu filho esta sentado a jogar em frente ao
computador,

- O Titanic esta prestes a afundar-se e uma pessoa ndo quer sair da

| cadeira;
- E enfermeiro e o seu doente nao guer ir para a cama;
- E idoso e ha uma pessoa no autocarro que ndo lhe quer dar o lugar.

Laranjas Ugli

Titulo
Objectivo

Tempo
Tamanho do
grupo
Material
Local
Procedimento

Laranjas Ugli
Promaover & criatividade, assertividade, a comunicacao, negociagdo e gestéo de

confitos.
60 minutos
15 a 25 participantes.

Escolha 3 pessoas para representarem o produtor de laranjas e divida os restantes

formandos por 2 grupos.

Texto para 0s

produtores de laranjas:

Vocés sdo os Unicos produtores de laranjas Ugli em Portugal. Trata-se de uma qualidade
rara de laranjas, que tém um elevado poder curativo e que podem ser utilizadas para fazer
medicamentos contra doencas graves. Apesar de terem uma produgdo modesta, em breve



Texto

Texto

estardo a receber propostas de grandes laboratérios farmacéuticos. Ha um laboratorio que
esta interessado na casca da laranja e outros estdo interessados no bagago (parte branca).
Sobram o sumo e a semente. Os produtores estdo interessados em ficar com as sementes,
para poderem plantar novas arvores. Os produtores investiram no plantio desta especie de
laranjas e a procura dos laboratérios valorizam ainda mais esta espécie.

do grupo 1:

Vocés fazem parte do grande laboratorio multinacional LaboSalde, que esté prestes a
descobrir o medicamento para a cura da Sida. Para que este medicamento seja produzido,
falta apenas uma matéria-prima rara: a casca da laranja Ugli. O vosso laboratério acabou
de descobrir um produtor destas laranjas. A producdo estd abaixo das necessidades da
LaboSatide, mas encontrar estes produtores foi uma grande descoberta. O Laboratdrio tera
que convencer ¢ produtor a fornecer toda a sua produgdo de laranjas. Desta forma, a
LaboSalde poderd resolver todos os seus problemas financeiros e alcancar o
reconhecimento da comunidade, por ter efectuado uma descoberta to importante como a
cura da Sida.

do grupo 2:

Vocés fazem parte de uma equipa de cientistas de um grande laboratorio, Labormed, que
acaba de descobrir 0 medicamento que cura o cancro. A matéria prima € o bagaco (parte
branca) da laranja. Acabaram de descobrir um produtor que lhes poderia fornecer
matéria-prima para fazer o medicamento. No entanto, necessitam de toda a producdo
para fazer o medicamento. O Labormed tera que convencer o produtor a vender toda a
produgdo, utilizando como argumento a importancia da descoberta para a humanidade.
Esta descoberta poderd transformar o Labormed num dos melhores laboratorios do

mundo.

Cada equipa tera gue convencer os produtores a fornecer-lhes a totalidade da produgao
de laranjas. Cada equipa tem 10 minutos para decidir qual a estratégia escolhida e guem
sera o representante que ira a reunido com os produtores. A reunido terd a duracdo de 20
minutos e terdo que chegar a um consenso.

Dinémica n° 8: Desenhar as cegas

Titulo A historia da minha vida em figuras

Objectivo Quebra-gelo, apresentacdo, promover a comunicagdo, sensibilizagdo, percepgdo
e conhecimento de si, reflexao e a expressdc emocional.

Tempo 30 minutos.

Tamanho do 10 a 20 participantes.

grupoe

Material Figuras diversas (pessoas, animais, objectos) retiradas de jornais, revistas,
internet.

Local Uma sala ampla.

Procedimentc Peca aos participantes para escreverem, durante 10 minutos, a histéria da sua

vida (pessoal efou profissional, real ou ficticia). Espathe as figuras numa mesa e
peca aos participantes para escolherem a imagem que melhor representa a sua
vida. Pergunte a cada um qual foi a razdo da escolha da imagem.



Dindmica n® 9: Inventar uma historia

Titulo Inventar uma historia

Objectivo Quebra-gelo, apresenta¢do, promover a comunicacdo e a
criatividade.

Tempo 30 minutos.

Tamanho do  Ilimitado {cada equipa com 3 a 4 participantes).

Grupo

Material Para cada equipa: uma folha com 20 substantivos, 10 adjectivos e 5 verbos,
uma folha branca para escrever a histéria € uma caneta.

Local Uma sala ampla.

Procedimento Pega aos participantes para criarem uma histéria onde tenham que entrar todas
as palavras apresentadas. A histéria tem que fazer sentido e estar bem

organizada com principio, meio e fim. No final, a histéria é lida para todos. I

Dindmica n° 10: As seis imagens

Titulo As seis imagens

Objectivo Promover a comunicacdo ndo-verbal, a auto e hetero.
Tempo 30 minutos.

Tamanho do llimitado {cada equipa com 3 a 4 participantes).
grupo

Material Papel e canetas ou lapis de cor.

Local Uma sala ampla,

Procedimento Distribua 6 folhas de papel branco por pessoa. Pega aos participantes para

desenharem uma resposta a cada uma das seguintes guestdes:

- Como me vejo

- Como acho gue os outros me véem

~ Como gostaria de ser

- Como 0s outros gostariam que eu fosse

- Como tenho medo de ser

- Como posso vir a ser realmente,
No final, os participantes podem formar sub-grupos e apresentar os desenhos
aos colegas de seu grupo ou podem apresentar a todos os colegas.

Dinamica n® 11: Medo de desafios

Titulo Medo de desafios

Objectivo Promaver a confianga, resolucio de problemas e tomada de deciséo.
Tempo 10 minutos.

Tamanho Ilimitado.

grupo

Material Caixa opaca e fechada, 1 chocolate e musica agitada.

Local Uma sala ampla.

Procedimento Esta dinamica pode ser utilizada numa fase inicial (por exemplo, apresentagdo de
um projecto de voluntariado aos reclusos). Diga aos participantes que dentro da



caixa ha uma tarefa que tem que ser cumprida. A caixa vai passar de mdo em
mao engquanto a masica estiver a tocar. Quando a mlsica parar, a pessoa que
ficou com a caixa terd que a abrir e seguir as instrucdes que estdo dentro da
caixa e deve cumprir a tarefa sem reclamar, fazendo tudo o gue estd 13 escrito.
Ninguém podera ajudar a pessoa, pois trata-se de uma tarefa individual. Depois
de muito suspense, a pessoa abre a caixa e encontra o chocolate.

Esta actividade pode ser um ponto de partida para debater a preparagdo para a
vida em liberdade. O animador deve mostrar como somos inseguros perante
situagdes que possam representar perigo ou vergonha e que devemaos aprender
a superar todos os desafios gue aparecem a nossa frente. O novo desafio pode
ser uma boa noticia e devemos evitar estar sempre a transformar desafios em
problemas. Desafio é sindnimo de oportunidade e crescimento e ndo de
problema.

Dindmica n°® 12: A viagem

Titulo

Objectivo

A viagem

Promover o auto-conhecimento, trabalhar questoes sobre aceitacdo de minorias,

promover 0 respeito e os valores essoais.

Tempo
Tamanho do
grupo
Material

Local
Procedimento

30 minutos.
Maximo 20 participantes.

Varias fotografias de celebridades.

Uma sala ampla.

Peca aos formandos para imaginarem que vao fazer uma grande viagem. A
pessoa que lhes iria fazer companhia teve um imprevisto e sdo convidados a
escolher 3 pessoas para os acompanharem nesta viagem. Também devem
escother 3 pessoas com guem jamais viajarlam. Qs participantes devem
fundamentar bem a sua escolha.

No final discutem-se questdes como os preconceitos, os valores, os rétulos e as
motivacdes inconscientes.

Dindmica n° 13: A coisa mais importante do mundo

Tituio
Objectivo
Tempo
Tamanho do
grupo
Material

Local
Procedimento

A coisa mais importante do mundo
Promover a auto-estima.

15 minutos.

Ilimitado.

Uma caixa fechada com um espelho 1a dentro,

Uma sala ampla.
Comece a falar nas maravilhas do mundo. Discuta com os formandos as

diferentes maravilhas e tentem chegar a um consenso. Em seguida, diga que
dentro da caixa esta a imagem da maior maravilha do mundo e mostre a cada a
todos os formandos, um por um. Ndo permita que falem entre eles enquanto o
jogo ndo tiver terminado.

No final pergunte quem conseguiu ver a maior maravilha do mundo e se aquilo
que viram é realmente a coisa mais importante para eles.



Dindmica n® 14: A minha casa

Titulc
Objectivo

Tempo
Tamanho do
grupo
Material
Local

& minha casa

Promover o tespeito e os vaiores pessoais, proporcionando uma auto-avaliagdo
de valores, historia de vida pessoal, rever-se ou projectar-se em objectos ou
ambienies revivendo situacdes positivas.

15 minutos.

Maximo 20 participantes.

Leitor de CD com a musica "A Casa" (Toquinho e Vinicius).
Uma sala ampla.

Procedimento Peca aos formandos para imaginarem que estdo de volta & sua casa (ou' a algum

ambiente onde viveram momentos felizes). Pega para identificarem um objecto
representativo desse local enguanto coloca a musica a tocar. Pega para imaginar
onde estara aguele objecto neste momento e o que representa para si 0 objecto.
Sugestfes de debate:

Porgue escoltheu esse objecto?

Como seria a sua vida se voltasse a ter acesso a esse objecto?

Identifica-se com o ambiente que escotheu?

O que ndo voltara a fazer?

Como sera Quando voltar a esse ambiente?
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Escala de Avaliacdo Global da Assertividade (EAGA)
(Jardim & Gongalves, 2006)

Para avaliar o seu grau de competéncia na assertividade, responda a seguinte Escala de
Avaliacdo Global da Assertividade (EAGA), a qual lhe proporcionard informacdes sobre os
aspectos que j& desenvolveu até este momento e aqueles gue devera dar maior atengdo
quando comunica.

Instrugbes: Responda com o méximo possivel de sinceridade a cada uma das seguintes
afirmacg0es, assinalando apenas um dos niveis com que mais se identifica, segundo a escala

seguinte;

1 2 3 4 5
Discordo . . Concordo
Totalmente Discordo Indeciso Concordo Totalmente

1 | Expresso habitualmente as minhas ideias. 12 345

2 |Numa situagdo de conflito, costumo saber quando devo ser firme e(1 2 3 4 5
néc devo ceder.

Habitualmente, defendo os meus direitos. 1 2 3

4 | Quando me pedem alguma coisa que ndo me convém, sei recusar. 1 2 3 405

5 |Quando estou em desacordo com alguém, exprimo-o de modoll 2 3 4 5
convincente.

6 |Normalmente, falo o tempo necessaric para expor as minhas opinides. |1 2 3 4 5

7 | Costumo falar num tom de voz clarc e audivel, 1 2 3 45

8 |Quando me sinto ofendido, manifesto-o directamente a pessoa que|l 2 3 4 5
me ofendeu.

Correcgdo: Faga o somatorio dos valores respondidos em cada item do questionario.
Interpretacdo:

Se obteve valores entre 8 e 18, é sinal de que tem pouca habilidade na assertividade.

Se ohteve valores entre 19 e 30, quer dizer que tem uma habilidade média na assertividade.
Se obteve valores entre 31 e 40, revela que € bastante habilidoso na assertividade.

Exercicio: Assertividade (Adaptado de Garlock, & Knapick, 2008)

Pense nas seguintes situagbes, uma de cada vez. Como sera que iria tipicamente lidar com
cada uma delas? Utilizaria uma abordagem nao assertiva (optar por ndo fazer nada)? Uma
abordagem agressiva? Uma abordagem passivo-agressiva? Uma abordagem manipulativa?
Uma abordagem assertiva? Se tiver menos de 25 respostas assertivas devera tentar
desenvolver a sua assertividade.

Meio Prisional
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1. Neste momento estd ao telefone com um vendedor que lhe quer vender um produto
que na verdade nao tem qualguer interesse em adquirir.

2. Esté a ponderar terminar uma relagdo que sabe que ndo tem futuro.

3. Esta no cinema e o casal sentado atras de si ndo para de falar.

4. Esta no consultério médico a espera de uma consulta ha mais de 1h.

5. O seu filho adolescente esta no quarto a ouvir musica muito alta.

6. O seu vizinho do lado esta a ouvir mdsica muito alta.

7. Enquanto aguarda pacientemente numa fila uma pessoa coloca-se a sua frente.

8. O seu amigo pediu-lhe dinheiro emprestado e neste momento precisa que esse
dinheiro lhe seja devolvido.

9. Acabou de receber uma conta para pagar que € mais alta do que estava a espera,
sendo provavel que o valor ndo esteja correcto.

10. Estd a chegar o final do més e a senhora que faz limpezas na sua casa aguarda o
mesmo ordenado de sempre. No entanto, ambos sabem que o trabalho este més ndo
foi efectuado com a mesma qualidade,

11. Pediu um bife bem passado no restaurante e o bife chega a mesa mal passado.
12, Precisa de pedir um grande favor ao seu marido (mulher).

13. Precisa de pedir um grande favor a um dos seus amigos.

14. O seu amigo pede-lhe um favor que ndo se sente a vontade para fazer.

15. O seu marido (mulher) recusa-se a participar nas tarefas domésticas.

16. No local de trabalho tem uma duvida que gostava de ver esclarecida. No entanto,
tem medo que pensem que o considerem pouco inteligente ou mal informado.

17. Esta a conversar com varias pessoas pertencentes a um grupo que ndo conhece
bem. Gostava de expor a sua opinidgo, mas nao sabe como € que ela pode ser
recebida pelas outras pessoas.

18. Comegou a trabalhar num local onde n@o conhece ninguém. Durante a hora de
almogo gostaria de iniciar uma conversa, mas ndo sabe como vai ser a reaccao das

outras pessoas.

19. Ao seu lado sentou-se um fumador. O fumo do cigarro comeca a incomoda-lo e o
fumador parece ndo perceber o que se passa.

20. O comportamento do seu marido (mulher) esta a irrita-la (o).
21. O comportamento do seu amigo esta a irrita-lo.
22. Um dos seus amigos deixa de mostrar interesse em estar consigo.

23. Esté a conversar sobre um assunto importante e o seu interlocutor parece ndo estar
interessado em ouvir, parecendo n&@o ouvir aquilo que lhe esta a dizer.
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24, Sabe que ndo vai ter muito tempo para almogar e o seu amigo convida-o para
almogar fora.

25. Decide devolver uma peca de roupa e pretende reembolso. A loja sugere que faga
uma troca e ndo se mostra interessada em devolver o dinheiro.

26. Esta a falar e alguém interrompe o seu raciocinio.
27. O seu telefone toca e neste momento ndo pode atender.
28. O seu marido (mulher) fala consige como se fosse uma crianga.

29. Recebe uma critica negativa extremamente injusta.

NC de respostas assertivas =

Agora que fez esta auto-avaliacdo, estara certamente mais consciencializado relativamente
ao grau de assertividade que utiliza no seu dia-a-dia e sabera em que tipo de situagoes
utiliza mais a assertividade e em que situagdes tem tendéncia para a evitar. Por favor,
reflicta sobre as suas respostas e procure aumentar a sua assertividade ao longo deste
programa.

Exercicio: Especificar situacdes-problema
(Adaptado de Garlock, & Knapick, 2008)

Este exercicio deve ser repetido sempre que possivel em reunides de supervisdo, com
situacOes reais e concretas, que surgem associadas a relacdo entre voluntario-recluso. Pode
ser feito rofe-play na sessao de formagdo ao voluntario.

O voluntario deve ser encorajado a clarificar guem sdo as pessoas envolvidas (quem?),
gual o local/tempo onde ocorre a situagdo (onde/quando?), quais os medos que estdo
associados as consequéncias da decis@o (medos) e quais os objectivos de uma decisdo
assertiva nesse caso (objectivos). O voluntario deve ser ajudado a fazer passar @ mensagem
de forma correcta, ndo assumindo que as outras pessoas ja sabem o que vai dizer.

Por exemplo: “Tenho uma amiga que se chama Joana (quem), com quem me encontro
no café (onde) as quartas-feiras depois do trabalho (quando). Uliimamente as nossas
conversas sdo sempre as mesmas: gueixas e mais queixas do marido da Joana (o0 qué).
Limito-me a estar ali e a ouvir, parecendo interessada (como). Nao estou satisfeita com esta
situacao, mas se eu a interromper ela vai pensar gue eu ndo me preocupo com ela (medo).
Por vezes, gostava de mudar de assunto e falar um pouco sobre os meus problemas

(objectivo).

Numa folha, descreva uma situacdo-problema, especificando: Quem, onde/quando, o
qué, como, medo, objectivo , avalie os seus direitos, escolha o momento certo, pense no
problema e nas suas consequéncias, exprima os seus sentimentos (esta sugestao aplica-se a
casos onde as pessoas se conhecem entre si. Se se tratar de um estranho, deve omitir esta
estratégia, a ndo ser que tenha efectuado o seu pedido assertivamente e o seu interlocutor
parece ndo compreender a razdo do pedido), faca o pedido (Gostaria que...), avalie as
consequéncias da sua decisdo assertiva.
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Exercicios de relaxamento
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Exercicio 1 InstrucGes:

Sente-se numa posicdo confortavel, tente ndo se mover durante o exercicio e mantenha os
olhos fechados, Tente respirar na barriga e ndo no peito.

Grupo 1: Feche a méo direita. Sinta a tensdo na mao e antebrago. Agora largue. Repita.
Grupo 2: Empurre o cotovelo da direita contra a cadeira ou contra o chdo. Sinta a tensdo
que isto causa nos biceps. Quando preferir, largue a tensdo e note a diferenca. Repita.
Grupo 3: Feche a méo esquerda. Sinta a tensdo na mao e antebraco. Agora largue. Repita.
Grupo 4: Empurre o cotovelo da esquerda contra a cadeira ou contra o chao.

Sinta a tensdo que isto causa nos biceps. Quando preferir, largue a tensao e note a
diferenca. Repita.

Grupo 5: Levante as sobrancelhas e faca rugas na testa.

Grupo 6: Feche os othos com forga e levante o nariz.

Grupo 7: Cerre os dentes com uma forga média e puxe os cantos da boca para trds como se
estivesse a rir-se exageradamente

Grupo 8: Para causar tensdo a volta do pescogo, puxe 0 queixo para 0 peitoc sem deixar
tocar.

Grupo 9: Inspire, suspenda a respiracao e puxe os ombros para trds até as omoplatas se
tocarem. Sinta a tens8o nos ombros, peito e costas.

Grupo 10: Ponha os musculos da barriga duros, como se fosse receber um murro na barriga.
Grupo 11: Contraia os musculos da coxa da direita.

Grupo 12: Empurre os dedos do pé direito para cima de forma a que a barriga da perna
fique dura.

Grupo 13: Vire o pé direito para dentro e encolha o pé com os dedos para baixo. Sinta bem
a tensdo que isto causa na parte do meio do pé.

Grupo 14: Contraia os musculos da coxa da esquerda

Grupo 15: Empurre os dedos do pé esquerdo para cima de forma a que a barriga da perna
figue dura.

Grupo 16: Vire o pé esquerdo para dentro e encolha o pé com os dedos para baixo. Sinta
bem a tensao que isto causa na parte do meio do pé.

Exercicio 2 Instrucoes:

1- Sente-se numa posicdo confortavel e mantenha as pernas afastadas com os pés virados
para fora. Relaxe os maxilares e os ombros. Inspire lentamente e profundamente pelo nariz
e expire pela boca. Preste atenc&@o a sua respiracéo e a extensdo do seu abdomen..

2- Dobre os bragos e coloque os polegares onde acaba a sua caixa toraxica, com o resto das
maos perpendiculares ao seu corpo e viradas uma para a outra.

3- Procure sentir o movimento que faz a sua barriga quando inspira (movimento para fora) e
guando expira (movimento para dentro).

4- Segure a respiragao durante 3 a 6 segundos e expire lentamente, libertando todo o ar.

5- Evite contrair os musculos do corpo e mantenha a respiragdo ritmica, profunda e lenta
durante toda a sessdo.
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Formacdo de Voluntarios/as
(Actividade n.® 1)

G380 do Voluritariadd

> Dindmica quebra —gelo; Apresentagdo

> Nome

> Idade

> Profissdo

> Expectativas relativamente a¢ curso
= Motivaglp para ser voluntario

Formacao de Voluntarios/as

(Actividade n.° 2)

Cestdo do Voluntariads

> Braingtorming sobre associa¢io das seguintes palavras:

> Estabelecimento Prisional
= Voluntérie
> Recluso

Formacdo de Voluntarios/as
{Actividade n.° 3)

’ Formagdo de Voluntarios/as
' (Actividade n.? 4)

GeAtAs do Voluntariado

Ptie quanto Es no Minime que Fazes

Para ser grande, sé infciro: nada
Teu exagera ou exclui,

§¢ todo enn cada coisa. Pde quanto és
No mirimo que fazes.

Assim em cada lago a luz toda
Brilha, porque alta vive,

Ricardo Reis. in "Odes”

MANTENHA A LUCIDEZ NO MOMENTO DE TOMAR DECISOES
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Formacdo
de Voluntadrios

Formacao de voluntarios

Objectivo

> Surge como um guido de praticas e
procedimentos comuns, a aplicar nos diferentes
estabelecimentos prisionals mas adaptavel as
diferentes realidades Institucienais.

Formacao de voluntarios

Objectivo

Formacéo ao voluntario:
'0 Plano das sessoes

> Desenvolver competéncias nos voluntarios pare 2
Intervengio em meio pristonal

> Caracterizar o sistema penitencidrio
> Caracterizar o estabelecimento prisiona!
> Conheter o perfil da populagdo reclusa

> Conhecer as estratégias de intervengdo com a populacdc
reclusa

‘A 40 o Volurtariado

> Médulo 1: Introdugdc ao voiuntariado

> Mddulo 2: O sistema penitencidrio e a execugdo das
medidas privativas de liberdade

> Mddulo 3: Caracterizagdo do Estabelecimento Prisional

> Médulo 4: Problematicas comuns entre a populagio
prisional

= Mddulo 5: O voluntariade no sistema penitenciario

Sessdo 1 — Introducdo ao voluntariado
’0
X

> Objectivos Gerais: Os voluntdrios devem ser capazes de
reconhecer os principles gerals do voluntartade.

Cestde 4o Volurtariada

> Objectivos Especificos: Ds voluntdrlos devemn ser
capazes de identificar 0s aspectes mals Importantes da
leglslagdo associada ac veluntariado.

|l Sessao 1 - Introducdo ao voluntariado

N At do v Sluntariada

= Principlos do veluntarado

= Solidariedade: Respensabilidade de todos os cidaddos na
realizacdo dos fins do voluntariado.

> Participacde: Intervengdc de voluntdrios e de entidades
promotoras em #reas de Interesse social,

> Cooperagdo: Concentragdo de esforgos e de projectos de
entidades promotoras de voluntariado.

> Complementaridade: O Voluntario ndo deve substituir os
recursos humanos das entidades promotoras.




Sessdo 1 - Introducdo ao voluntariado

Geatdo do Volantaniado

Formacao ao voluntario
Sessdo 2 - O sistema penitenciario e o

seu funcionamento

> Pringipios do voluntariado

> Gratuitidade: ¢ Voluntdrio ndo ¢ remungrado pelo exercicio
do seu veluntariado.

= Responsabilidade: 0 Voluntdrio é responsdvel pelo exercicio
da actividade que se comprometeu realizar, dadas as
expectativas crizdas aos destinatérios desse trabatho
voluntério.

> Convergéncia: Marmonizacdo da actuagdo do voluntdrio com 2
cultura e chjectivos da entidade promotora.

> Objectives Gerals: Os voluntdrios devem ser capazes da
reconhecer informagBies sobse 0 sistema penitenclario.

> Objectivas Especfficos: 0s voluntérios devem ser
capazes de identificar ¢ organograma dos servi¢os centrais,
saber distinguir diferentes tipes de Estabelecimentos
Prisionais, reconhecer as especificidades das medidas
privativas de liberdade, os tipos de regimes de
Internamento, os tipes de saldas e as condighes de
Internamento,

Formacé&o ao voluntario

Sessdo 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

e 5130 do Vilanioniado

Formacao ao voluntario
Sessdo 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

Ge4180 do Volsriariad

> Drganograma da DGSP
> Natureza dos Estabelecimentos Prisionals
> Entidades promotoras

> Execugdo das medidas privatives de iberdade

Formac&o ao voluntario
Sessao 2 - O sistema penitenciario e o

seu funcionamento

Gestdo do Valsntadiada

Natureza dos Estabelecimentos Prisionais

> Ha 3 tipos de £P:

> Ep Centrais, destinados preferencialmente a acolher reclusos
em cumprimento ce pena

> EP Reglonals, destinados a acolher, preferencialmente,
recluses em prisdo preventiva @ em cumprimento de penas de
prisdo de curta duragéo

> EP Especials, designadamente o Hospital Prisional g
Estabefecimentos Prisionals destinados a jovens @ mulheres

Formagao ao voluntario
Sessao 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

41130 o Volurtariada

Natureza dos Estabelecimentos Prisionais

= A lel prevé igualmente 2 classificacdo dos EP em fungo do
nivel de seguranga:
> de seguranga maxima, fechados e abertos, podende
Igualmente existir estabelecimentos prisionals mistos, ov
sefa, com secgdes com diverses niveis de segurangs.




Formagao ao voluntario
Sessdo 2 - O sistema penitenciarioe o
seu funcionamento

Ge i1 do Vidunitariado

Entldades promotoras
> haaa
> Bbbb
> Leeee
= -

Formacgao ao voluntario
Sessdo 2 - O sistema penitenciarioe o

seu funcionamento

Execucdo das medldas privativas de liberdade

> O Tribural de Execugdo das Penas (TEP)

> 0 TEP Intervém na execucdo das penas e medidas privativas
da libergade, acompanhande ¢ fiscalizande todos o5 aspecios
relativos & vivéncia e tratamento penitencidrio dos reclusos
nes Estabelecimentos Prisionals,

> 0 Julz ge Execucdo das Penas toma as principals decisdes
relativas 8 evolugde do recluso ao longo da execucdo da pena,
designadamenie a concessdo de saldas ou concessio de
liberdade condicional.

> Qs Reclugos podem apresentar peticdes e recorrer para o
Tribunai de Execuclo das Penas da aplicag®o de medida de
internamento em cela disclplinars que seja de duragfo superior
& 8 dias.

Formacgdo ao voluntario

Sessao 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

GéstAD do Voluntarisdo

Execucdo das medldas privativas de liherdade

> Prisdo Preventiva

> Trata-se da medida de coaccio mais gravosa e apenas pode
ser aplicada quando gualguer outra das medidas coactivas
previstas no Codigo de Processo Penal se ndo mostre
adequada e suficlente para acavtelar as Ninalidades que lhes
subjazem. Apenas pode ser aplicada nos casos de crimes mais
gravosos. Até transito em julgado da sentenga, o arguido em
prisdo preventiva & presumide inocente.

Formacgéo ao voluntario
Sessdo 2 — O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

Gastda do Volunlariada

Execu¢do das medidas privativas de liberdade

> Plano Individual de Readaptagéo (PIR)

> Aplicdvel aos reclusos condenados em pena de priséo, o PIR &
elaborado com base na abservacdo da personalidade, meio
social, econdmice e familiar do recluso, Na abservagdo
averiguam-se 0s elementos necessdrios a uma planificacde do
sey Drojecto de vida com vista & sua reinsercSo social.
> No plano constam indicagdes como;
> Interramento (regime fechadofaberte); 2 afectacdo a um
estabefecimento ou secgdo; trabalho, formagéic e
aperfel¢oamente profissionals; escolarldade; participagio em
actividades formativas; ocupagido dos tempos Weres; medidas
especiais de assisténcia ou de tratamento; medidas de
flexiblidade na execucdn, medidas de preparagdo da libertagdo.

Sessao 2 — O sistema penitenciario e o

' seu funcionamento
N

Execugdo das medidas privativas de Hberdade

&:& Formacao ao voluntario
N

G5ty do Volantariado

> Posi¢do do recluso

> 0O rectuso mantém todas os direltos humanos fundamentals,
salvo as limitagBes decorrentes da rectusdo € as que sdo
Impostas pela ordem e seguranga do estabelecimento,
0 recluse tem também direito ao trabalhs remunerado,
beneficios da seguranga soclal, acesso 3 cuitura e ao
desanvoivimento integral da sua personalidade (Art.? 4 do
D.L. n.® 265/79, de 1 de Agosto).

Formacao ao voluntario
Sessao 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

AT S0 Volanlariads

Execugdo das medidas privativas de llberdade

> Medidas de Flexibilizag&o da Pena
>0 tem-se
revelado fundamental quer como meio mais propicle ao
restabelecimente, de forma geral e progressiva, das relagdes
corn a sociedade quer como forma de atenuar as
consequéncias nocivas de longos pericdes de privacio de
liberdade. Este principio concretiza-se, sempre com a
das exip@ncias de prevencdo geral e

especial, nas Saldas ao Exterlor, ne Regime Aberto e,
finalmente, na Liberdade Condicional.




Formacao ao voluntario
Sessao 2 - O sistema penitenciarioe o

seu funcionamento

Grstdo 0 Voluntariado

Execuclo das medidas privativas de liberdade

> Safdas a0 Exterlor

> Saidas pr até a0 maximo de 16 dias por
ano concedidas pelo TEP 208 reclusos condenados em pena
superior @ & meses, que ja tenham cumprido um quarto da
pena.
Saldas de curta duracho até 48 h, uma vez em cada trimestre
concedidas pelo director do estabelecimento prisional aos
reclusps condenados que estio cofocados em regime aberto,

Saldas de ias, durante os
ultimes 3 meses do cumprimento d2 pena concedidas pelo
Director-Gerat dos Servigos Prisionals.

Saidas até 12 h, sob custédia, quande estefam em causs
sérias razées de ordem familiar ou profissienal, podendo ser
concedidas a reclusos condenados ou preventivos pelo
director do estabelecimento prisional.

v

v
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Formac&o ao voluntario
Sessao 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

Gaitda do vlurtanass

Execugdo das medidas privativas de liberdade
> Regime Aberto
> Os reclysos condenados podem ser colocados em regime

> 0 primetro é cancedide pelo director do EP ¢ possibilita o
exercicio de actividades dentro do perimetro do EP, sob uma
vigildncla mitigada.

0 segundo ¢ concedido pelo Director-Geral aos reclusos que,
apds cumprimento de parte substancial da pena de priséo,
pretendam trabalhar, estudar, frequentar cursos de formagio
prefissional ou, mais recentemente, seguir programs de
tratamento de toxicodependéncia no exterior. Alguns recluses
encontram-se colocados ne exterior em RAVE 30 abrigo de
Rrotocolos oy acordos estabelecidos entre a DGSP ¢ entidades
publicas e privadas. As autarquias acalhem também reclusos
em RAVE,

v
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Formacéo ao voluntario

Sessdo 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

e St30 de Volurtariado

Formacdo ao voluntario
Sessdo 2 - O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

C450330 dot Vilantariada

Execucdo das medidas privativas de liberdade

> Liberdade Condicional (LC)

> De acorde com o Cédigs Penal, o recluso pode i
sempre que se
verifigue um juizo de prognose favordvel guanto ao seu futuro
comportamento e 2 libertacdo do recluso se revele compativel
com 2 defesa da ordem e da paz soclai; ndo tendo sido
concedids a LC & metade da pena, poderd sé-lo aos 2/3,
bastando entdo que se verifique o juize de prognose
favordvel. Nos casos de penas superiores a 6 anos, o racluso
¢ sempre colocado em LC aos 5/5 da pena.

Y

Execucde das medidas privatives de liberdade
> Libercdade Condicional (LC)

>af

> E concedida pelo Julz do TEP, ouvide o Conselho Téenico do
EP e obtido o consentimento do reclusc. Ao conceder 2 LC, o
Juiz pode fixar as condigées que entenda adequadas para
garantiv ou favorecer 0 orocesso de reinsercdo social do
recluso. A execucdo da LC cabe & Direcgdo-Geral da
Reinsercdo Social. A concesséio pode ser antecipada, até 1
ano, com submissio do recluso a
sempre que o juiz entenda que, nesse momento, Se reunam
©$ respectivos pressupostos.

Formacdo ao voluntario
Sessdo 2 — O sistema penitenciario e o

seu funcionamento

Gestdo do Volartariada

Formacéo ao voluntario
Sessdo 2 — O sistema penitenciario e o
seu funcionamento

Execucdo das medidas privetivas de liberdade

> Visitas

= O recluso pode contactar com pessoas estranhas ac EP,
principalmente com o cinjuge e outros familiares.

> As visitas podem ser regulares, desde que 2 duragdo total ndo
seja inferlor @ 1h por semana.

> O visitante, por razbes de seguranga, pode ser revistado,

= S8 proibidas visitas de menores de 16 anos, excepto no case
de descéndentes ou Irmios ou alnda no ¢aso de existir uma
autorizago especial.

> Correspondéncia

> No que respelta a correspondéncia, o recluso tem direito a
receber e a enviar, a ndo ser Que seja nocivo, coloque em
ceusa @ seguranga de EP ou dificulte @ Sua reinsergdo social.

a3

Execucde das medidas privetivas de liberdade

> Documentos fundamentaiss
> R&Q&MMM&LM&H&S {RM}
Adoptadas pelo 1.9 Congresso das Nagdes Unidas sobre
Prevengdo do Crime e Tratamento de Delinquentes, Genebra,
1235 aprovadas pelo Conselho Econdmico e Social da ONU,
1957,

5 ica {Desenvolvimento das Regras
Minimas) Produzido pela Reforma Penal Internacional (RF1)
Organizagdo ndo governamental, consultora das Nagdes
Unidas e do Conselho ga Eurapa.

> Reqras Penitencidrias.Eureneias, Conselho da Europa, 2006.

> Exgoycho das Medidas Privativas de Liberdade D.L. n.® 265/79
de 1 de Agosto, com as alteragbes do D.L. n.0 49/80 de 22 de
Margo.




Formagao ao voluntario
Sessao 3 - Caracterizacao do
estabelecimento prisional

> Objectivos Gerals: Os voluntarios devem ser capazes de
saber caracterizar o sistema prisional.

> Objectivos Especificos: Os voluntérios devem ser
capazes de reconhecer o enquadramento histérico do EP, a
sua estrutura organizacional, o organograma do EP, a sua
estrutura fislca, populacdo-alvo, guestdes ligadas &
seguranga, satde, segure, despesas, circuitos de
comunicacdo e regulamento Interno.

Gestda do Voluntariado

Formacao ao voluntario
Sessdo 3 — Caracterizacio do

estabelecimento prisional

Cernido do Valeetariads

> Enquadramento histérico

> Estrutura orgarlzacional

> Organograma do E.P,

> Estrutura fisica

> Populagdo-alvo

> Servigos e vigildncia ¢ seguranca

> Regulamento Iaterng

v

Circuitos de comunicagdo

26

Formacgédo ao voluntario

Sesséo 4 - Problematicas comuns entre

a populacdo prisional

Geitdo do Volantariado

Formacao ao voluntario
Sessao 4 - Problematicas comuns entre

a populacao prisional

Gestda do Valuntariado

> Objectivos Gerais: Os voluntarios devem ser capazes de
saber caracterizar as problemdticas mais comuns em melo
prisional.

> Objectivos Especificos: Os voluntdrios devem ser
capazes de reconhecer as principais caracteristicas da
delinquéncia, perturbacdo de personalidade anti-social,
perturbagio de personalidade estadoe limite, psicose,
manipulagdoe, suicidio, depressde, abuso de substincias,
entre outras.

Tragos psicolégicos da populacio reclusa (ean pinaten

> & Egocentrismo, em que o recluso se considera como
principio e fim (itimo, existe para si préprio, recusa submeter-
se 35 regras exteriores prevatecendo a sua voniade Intima. O
que realmente é fundamental é o seu Interesse proprio, o que
promaove as atitudes acusadores ¢ o sentimento de Injustica
sofrida.

A LabHldade, surge por falta de organizagdo duradoira ¢
também devido & procura de prazer como objectivo de vida,
resylta em realizacdo sem constrangimentos. Estes sujeitos
estdo sempre prestes a cair e a ceder e a perspectiva de
castigo n#o o5 contern.

A Agressividade, é caracteristica, por definigdo, do
compertamento criminoso sefa ele contra bens ou pessoas.

A Indiferenca afectlva relativamente a vitima, uma vez que
o criminoso ndo tern consciéncla de causar dano € transforma
0 outro num figurante sem Importéncia. 2

v

v

v

Formacdo ao voluntario
Sessdo 4 - Problematicas comuns entre

a populacdo prisional

Geytde do Volentoriado

Modos de Adaptacio & PrisBo [Lefetvee (1979))
> Integre¢do na vida da priséo
> Ageita a sua situaclo ¢ adere faciimente as normas da

instituicBo. Procura Integrar-se no meio, instituclonal,
fomentando relagdes cordiais com a equipe dirlgente,
colaborando com a mesma facultando algumas informacges
Implicitamente, procuram beneficios no cumprimento da
pena, nomeadamente em termos de uma saida antecipada.

> Integragdo na comunidade dos reciusos

> 0 individua Integra-se na comunkiade reciusa aceltando e,
aderindo as, suas regras, Consequentemente, hd uma

oposigde a eguipe dirigente, que tem como abjectivo a defesa
dos interesses, dos reclusos, O recluso que adere a este modo

de adaptéaé;ao recusa normalmente qualquer tipo de
interven
frequéncia de sanges disciplinares.

0, 0 que leva a uma maior vigildncia e ai uma maior

1%

Formacéo ao voluntario

Sessao 4 ~ Problematicas comuns entre
a populagao prisional

2040 Jo Volarlarado

Modos de Adaptaciio & Prisdo jLeiebwre (1979))
> Isolamento completo
> 9 Individuo ndo se Integra em nenhum dos dois exemplos
referidos. Hé como que uma recusa 3 realidade, ac meip
prisional. Frequentementeg, ¢ Individuo recorre 3 uma
actividade, empenhando-se completamente e centrando nela
toda 2 sua atengso.

> Fuga para o seu proprio caso

> E outra forma de negagiio do meio prisional mas com um
carécter mais parandide. O individuo centra toda a sua
energia para relvindicar a sua inoccéncia. As cartas a
deputados, ministros, juizes € qutres, sdo muito frequentes,

30




Formagéao ao voluntario

Sessao 4 — Problematicas comuns entre
a populagao prisional

Le135 db Valuntariado

Formagao ao voluntario
Sessdo 4 - Problematicas comuns entre
a populagao prisional

Cesedo 80 yilartariads

Modos de Adaptacio & Prisdo |Lefebuwe (1979))

> Relvindicagdo politica
> 530 individuos que desenvolvem acgbes com o fim de alertar
2 opinldo poblica pare a Injusticz de que $30 ou foram alve.
As suas acgdes 580 varias greves de fome, apelos & imprensa,
tentativas de suicidio ou aute-mutilaglo, ete.

> Explacdo
> O individuo recusa qualquer vantagern que 0 sistema prisional
Ihe proporclone, tentando pagar soclalmente 2 sua
condenacdo dessa ferma. H3 como gue uma auto-punigio.

31

Modos de Adaptaclio & Prisho [Leebwe (1975))
> Viclagdo dos regulamentos internos

> Esta violagdo refere-se sobretudo a uma estratégia agressiva,
cujo alvo preferencial é o pessoal de vigildncla com quem os
confittes s3o constantes. Tal situagdo termina muitas vezes
e sangdes disciplinares.

> Fuga para a doenga

> E uma das formas mais frequentes de adaptagda a0 meio
prisional. Alguns Individuos ac entrarem na Instituigde
desenvolvemn determinadas doencas, Lefebvre (1972),
designa estas patologlas como patologias de adaptagao (cit,
por Gongalves, R.A., 1993). A doenga pode surgir Como uma
forma de equilibrio, pols 05 cuidados médicos a que 0
individuo € sujelto conduzem muitas vezes & urn
restabelecimento fisico, € psicoldgice que alivia o sofrimento
da clausura, 2

Formacao ao voluntario

Sessdo 4 - Problematicas comuns entre
a populagao prisional

Geitdo do Volanterieda

Formacao ao voluntario
Sessdo 4 - Problematicas comuns entre
a populacdo prisional

Gerda a0 Vilurtarisdo

Modos de Adaptacdo e Conduta Delinquente [schag (1961))

> Qs prossocials
» Estes individuos sio também designades como delinquentes
ocasionals, neste grupo incluem-s¢ 0s homicidas ou agressores.
0 seuw comportamento na instituigde € correcto e mantém um
bam relacionamento quer com os companheires, quer com 2
equipe dirigenta,

> Os antissocials

> §80 por norma individuos familiarizados com o meio criminal e
prisional. Iniciam-se muito cedo na vida do crime cometendo
pequenos furtos, os varios contextas da vida do individuo
{familia, trabalho, escola, g1c.) demenstram recusa perante as
normas da sociedade. Na prisdo aderem a¢ grupo ge 3}
delinquentes, & rejeitam o contacto com a equipe dirigente, £
muito frequente ouvi-los dizer frases do tipo "os verdadeiros
criminosos nunca s presos”, "aqui so hd corrupgdo™, etc., pois ¢
uma defesz contra o sentimente de culpa. »

Mados de Adaptaglo e Conduta Belinquente (scrag (1961))

> Qs pseuwdo-soclais

> O tipo de crime € mais subtil, fraudes, burlas faisificacbes. Na
prisda relacionam-se bem guer com a equipe, dirigente, quer tom
08 companheiros, tentando sempre retirar 0 m3ximo de benefico
da situacdo em que se encontram.
> Qs associals
S30 indhviduos com um passado de reincidéncia. A formagdo da
sua personalidade ocorreu com grandes falhas e por nerma,
passaram grande parte 6o seu desenvolvimenlod ern Instituicdes.
Tém grande dificuidade em perspectivar o futuro e dificilmente
aprendem com s erros anteriormente cometidos. 0
estabelecimento de relagbes afectivas torna-se muite dificil, o que
se atribut ac seu egocentrismo. Na prisdo s&o tidos camo
individuos conflituosoes e agressivos, que passam bastante tempo
isclados dos seus cempanhelros por motivos.

o
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Formagao ao voluntario

Sessdo 4 - Problematicas comuns entre
a populacdo prisional

Gestdo do Valariarieda

Formacdo ao voluntario
Sessao 4 - Problematicas comuns entre
a populagao prisional

G310 S0 Volurtariaso

Suicidio

> Nas prisBes portuguesas constatou-se que o suicidio
constitul & segunda maior causa de morte. Cerca de trinta
reclusos sulcldaram-se entre 2004 e 2005, De acorde com
dados da DGSP, o enforcamento e a auto-mutllagéo séo as
formas mais frequentes de suicidlo.

> A prevencdo do suicidio implica o treino dos funciondrios
que trabalham directamente com reclusos (Incluingdo
voluntérios), o estabelecimente de redes de comunicagio
entre os funclonarios, observacie frequente ¢ intervengdo
imediata,

a5

Mitos sobre o sulcidio que devem ser desmontados rae,
1959)

> Os individuos que ameagam suictdar-se nunca chegam a
passar ao acto (na reaildade, os suicidios s&o
habitualmente precedidos de indicagles directas e
indirectas)

> (0 svicidio ocorre repentinamente, sem aviso prévio {muitos
suicidios sdo cuidadosamente planeados)

> Quem J& tentou Lm suicidio nSo voitard a tentar (um
Individuo que ja tentou suicidio tem malor probabilidade de
voitar a tentar)

N




\k“\' ~ ]
7S Formacao ao voluntario
Ll P Sessdo 4 — Problematicas comuns entre

Cestdo sto Volunlariodo

, a populagéo prisional
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Mitos sobre o suicldio que devem ser desmontados (e,
1999) .../ ..

> As pessoas que tentam o suicidio t&m a intencdo clara de
pér termo & vida (a malor parte ¢os individuos tem
sentimentes amblvalentes e muitos ndo tém intencdo de
morrer, tendo sempre a esperanga de ser salvos por
alguém)

W

Levar a pessoa a falar sobre @ sua ideaclo sulclda aumenta
as prebabliidades de sulcidio {falar sobre ¢ assunto ajuda a
pessoa a sentlr que ndo estd sozinha, que alguém se
Interessa pelo seu bem estar e constitul um apoio)

> Todos os suicidas tém perturbagbes mentals (apesar de
serem pessoas extremamente Infellzes nem sempre sofrem
de perturbagdes mentals) 37

Formacgdo ao voluntario
Sessado 4 - Problematicas comuns entre
a populacédo prisional

Cei1a0 40 Volantariady

Mitos sobre o suicidio que devem ser desmontados (10w,
1999) ../ ...

> AS pEssoas que querem passar ao acto € as pessoas que
s8o apenas manipuladoras sdo fcels de distinguir {&
extremamente dificil fazer esta dlisting&o)

> Se uma pessoa quiser mesme sulcidar-se nada a pode
deter (um suicidic ¢ uma causa de morte evitdvel. A sua
prevencdo nem sempre € facll, mas & possivel quando o
técnico estd atento aos sinals deixados pelo individuo)

3

Formacao ao voluntario

Sessdao 4 — Problematicas comuns entre
a populacdo prisional

Formagao ao voluntario
Sessao 4 - Problematicas comuns entre
a populagao prisional

Gegtdo do Voluntanada

SINAIS duma possivel tentativa de suicidio (rc, 19599
> fala sobre suicidio @ ameaga suicidar-se
> Estd sob a influéncia de alcool ou drogas

> Histérla de tentativas de suicldio (cicatrizes) e/ou 7
perturbacdo mental (alucinagdes, comportamentos bizarros,
pensa que € outra pessoa)

> Agitagdo e agressividade (tensdo, ansiedade, culpa, raiva,
desejo de vinganga

> Projecgdo de pouca esperanga no futuro

SINAIS duma possivel tentativa de suicidio (v, 1999)

> Mudangas de comportamento: aiguns individuos agem de
forma estranhamente calma quande tomam a decisdc de se
sulcidar

> Fala de forma irrealista sobre a possibilidade de passar a
estar fera da priséo

> Apresenta dificuldades de relacionamento com os outros

> Est# mals preocupado com 0 passado do que com ¢
presente

Formagao ao voluntario

Sessdo 4 - Problematicas comuns entre
a populagao prisional

G2 itdo do Volurtarisda

SINAIS duma possivel tentativa de suicidio (e, 1999y

> Mostra vontade de arrumar e organizar os seus pertences,
oferecendo alguas

> Opta por comportamentos que permitam ¢harmar a atengdo
{auto-mutilagio)

> Apresenta alucinagdes e idelas parandides

A3

Formacao ao voluntario
Sessdo 4 - Problematicas comuns entre

a populagao prisional

Geitda do Vilurloria i

Outras problematicas
> Consumo de Substdnclas (Alcool e Drogas)

> Doengas Infecciosas (Hepatites, HIV/Sida, Tuberculose)
> Privagdo da liberdade e dos bens
> Perda de autonemia

> Privagdo da seguranca

= Problemas sensorials

> Afectividade e sexualidade

> Alterac@es dz auto-imagem

> Sedentarlsmc




ABUSO DE SUBSTANCIAS

Cei1d0 do Voluntariado

Objectivos da sessio
> Facultar infermacbes sobre abuso de
substancias e os seus efeitos secundarics

Fante: IGT (instiuio de Cropa o da Toxkeodependinzia)

Gest 3 do Volanleriads

ABUSO DE SUBSTANCIAS

> Psicofarmaces

> Cannabindceas

) > Alucinogéneos

a5

> Drogas de Sintese

> Oplaceos

> Coctaina

> Esterdldes anabolizantes

Ak

Gesrdc do Volartariads

EH

> Droga acelte socialmente
> Administragdo: via oral

> Répida absorgo pela corrente sanguinea, A elliminagéo
pode prolengar-se por vérias horas

> Afecta diversos 6rg8os go ¢orpo, sendo o figado um dos
drg8ios mals afectados




Efeitos

> Sensacdo Iniclal de euforia e de desinibigdc

> Estado de sonoléncia

> Turvagdo da visdo

> Descoordenagdo muscular

> Diminulcdo da capacidade de reac¢do

> Diminuigdo da capacidade de atengdc e compreensdo

> Fadiga muscular

49

Marariads

Efeitos associados ao consumo excessivo
MAcidez no estbmago

vémitos

Diarreia

Baixa da temperatura corporai

Sede

Dor de cabega

Destdratagio

Falta de coordenacéc

Lentid&o dos reflexos

Vertigens e mesmo dupla visde e perda do equilibric

v

VvV V VV V V V VWV

Gecedo do Voluniariadn

Geirda do Voluntariado

Efeitos assoclados ao consumo excessivo .../ ..
> Deteriorag8o e atrofia do cérebro
> Anemia ¢ diminuigdo das defasas imunitdrias
> Alteragbes cardiacas

> Hepatite

= Cirrose

> Gastrite

> Ulceras

> Inflamagdo e deterioragdo do pancreas

> Transtornos na absorcdo de vitaminas, hidratos de carbono e
gorduras

Sintomas psicolégicos
> Trritabilidade

> Insbnia

= Delirtos por ciimes

> Mania da persegui¢do

> Nos casos mals graves, podem surgir encefatopatias com
deterioracdo psico-organica (deméncia alcodlica)

Lestdo ao Valuptariada

Sindrome de abstinéncia
> Inquietacdo,
> Nervosismo

> Algumas horas depois
> Ansiedade
> C8ibras musculares,
> Tremores, nduseas, vomitos

> A partir do segundo dla
> Desintegracdo dos conceitos,
= Aparecimento de delitics e alucinagdes,
> Fortes tremores .

CaAEd0 do Volurtariada

Anfetaminas
Barbituricos
Benzodiazepinas




PSICOFARMACOS

Anfetaminas
= Substanclas de producdo sintética.

> Capsulas, comprimidos ¢ em pb, com diferentes texturas ¢
cores.
> As anfetaminas sdo absorvidas pelo organlsmo sem

dificuldade, pedendo ser administradas oraimente (o
método mals comum), injectadas ou até aspiradas.

> ApOs © Seu consumre por via oral, 2 absorgdo completa-se
entre as irés e a5 seis horas seguintes.

> Distribuem-se amplamente por todo o organismo e
penetram rapldamente no Sistema Nervose Central.

f PSICOFARMACOS

Anfetaminas: efeites
> excitacdo nervosa
> Insénia
> loguacidade (falar demaslado)
> aumento do grau da auto-confianga
> agitagdo
> agressividade
> falta de apetite
> fadiga
> hiperactividade

& PSICOFARMACOS
&

"A

Anfetaminas: manifestaces fisicas
> sede
> transpiracio
> taquicardia
> aumento da tens&o arterial
> nduseas
> indisposi¢do
> dor de cabega
> vertigens
> tiques exagerados
> movimentos estereotipados

Geitdo do Volurtariads

PSICOFARMACOS

Anfetaminas: efeitos secundérios
> Graves depressdes

> Dependéncia psicolégica (proveca um forte deseje da
substincia € uma necessidade imperiosa de a consumis)

> Psicose téxica anfetaminica

> hiperexcitzbilidade

> tremores

> sintemnas delirantes € alucinatérios
> Abstingncia

> letargia

= fadiga

> Insbnia ou hipersénia

= depresséo s

PSICOFARMACOS

Geitao do Valartarioda

Barbitdaricos
> Comprimidos ou cdpsulas, de véarios tamanhos e cotes,

> Administradas por via oral e a forma intravenosa ¢
reservasa como anestesla para tratar as crises convulsivas
agudas.

> 530 depressores do sistema nervosoe central.

59

PSICOFARMACOS

Gertdo do Vokyrl gridds

Barbitiricos: Efeltos

> As doses fracas provocam:
> Sensagdes de tranquilidade
> Ajudam a cenciliar 0 sono
> Diminpgm lgvemente 3 tensdo arterial ¢ a frequéncia cardiaca
> Perturba¢dc do consciéncia
> Euforia

50

10



PSICOFARMACOS

Barbitiricos: Efeitos

Ge3130 do valuntariads

= As doses elevadas provocam:
> Diminui¢ds dos reflexos
> Aceleragdo da pulsagdo cardiaca
> Dilataglo das pupllas
> tentiddo na respiracic
> Nduseas
> Diminuigdo da coordenagdo psicometora

Pode levar & morte

[ 3}

4

‘ B0 Voturtariado

Barbitiricos: Efaitos

@ PSICOFARMACOS

> Apbs um ¢onsumo prolongado:
> Anemla
> Hepatite
> Depressio
> Descoordenagdo motera
> Entorpecimento da fala

; PSICOFARMACOS
&

Barbltiricos: Abstinéncla

= Convulsdes

= Confusdo € alucinagdes

= Desorlentagdo em relacdo ao tempe e ao espago
> Nauseas, vertigens

> C&lbras abdominais

= Aumento da temperatura

> Aumento da frequéncia cardiaca

&3

PSICOFARMACOS

a0 Volunlariada

Benzodiazepinas

> S8o ¢ grupo de farmacos mais receitado em tedo o mundo.
> Comprimidos ou capsulas,

= A vla de adminlstra¢do normal é a oral,

> Tém uma acgdo ansiolitica, anti-convulsiva e provecam um
estado de relaxamento muscular @ sonoléncla,

> Nalgumas ocasides produzem desinibi¢do, levando o
individuo a falar excessivamente ou a agir de forma
agressiva.

£4

Benzodiazepinas: Abstinéncia
> Anstedade

> Insénia

> Irritabilidade

> Nauseas

> Dor de cabega

> Tensdo muscular
> Tremores

> Palpitagbes

> Dlsforia

&5

CANNABINACEAS

Gest3n do ¥ lurlariada

11



CANNABINACEAS

G itd0 do Volurtariada

= A “marifuana” ou “erva” € preparada a partir das folhas
secas, flores e pequenos troncos da Cannabis Sativa.

> Q “haxixe”, elabora-se prensando 2 resina da planta fémea,
transformando-se numa barra de cor castanha, tom o
nome de “chamom®.

&7

CANNABINACEAS

> S&0 rapidamente absorvidas pelo pulméo ov pels tracto
gastrointestinal.

> 0s seus efeitos aparecem a curte prazo e oscllam
consoante:
> 35 doses,
> & poléncia da cannabis usada,
> 0 mode como ¢ consumida
> as experiéncias anteriores.

CANNABINACEAS

Gestaa do Volurtariadn

Os sintomas fisicos:
> Aumento da frequéncia cardiaca

> Aumento da pressdo arterial sistélica quando se estd
deltado e a sua diminuigdo quando se estd de pé

> Congestdo dos vasos conjuntivais {olhos vermelhos)
= Dilatagdc dos brinquios

= Diminui¢do da pressdo intra-ocular

> Fotofobla

> Tosse

69

(] CANNABINACEAS
. b

Os sintomas psiguicos:

> Euforia

> Sonoiéncia

> Pensamentos fragrnentados (ideias parandides)
Intensificacdo da conscléncia sensorial

> Malor sensibilidade aos estimulos externos
Instabitidade na marcha

= Alteragdc da meméria Imediata

Alteragdo da capacidade para a realizagdo de tarefas que
requeiram operagBes multiplas e variadas

> Reacgles lentificadas

v

A

v

10

CANNABINACEAS

o510 do Valurioriads

Efeltos a longo prazo:
> Brongulite e asma

= Efeitos enddcrines (diminuigdo da testesterona no homem e
inibicdo da ovulagdo na mulher).

Apatia

Deterioracdo dos hébltos pessoais
Isolamento

Passividade

Dificuidades de concentragéo

vV v v v

V]

73

CANNABINACEAS

Abstinéncla

> Ansiedade

> Irritagdo

> Transpira¢io

= Tremores

> Daores musculares

rTendo_ em conta o elevado nimero de pessoas que
consomem derivados da cannabls, 530 poucas as que
procuram ajuda para deixar o consumo, facto que
indica o seu escasso poder de dependéncia.

2
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ALUCINOGENEOS

Gevedo da volurntariada

Cogumelos magicos
LSD

73

AP

’ ALUCINOGENEOS

&

Cogumelos magicos com efeitos alucinogéneos ou
psicadéticos.

> A distribuig&o gos cogumelos é generalizada por tode o
mundo, nomeadamente na Europa.

> Qs cogumelos mais usados s§o o5 gque contém Psilocibina.

> S&o adquiridos inteiros ou em pequenos pedacos, crus,
secos, cozinhados ou em infusdo (cha).

74

Gesrdo do Volartanado

ALUCINOGENEOS

Getda do Voluntonada

Cogumelos miglcos: Sintomas fisicos
> Nauseas
> Dilatagdo das pupilas

> Aumento da pulsacdo cardfaca, da pressdo sanguinea e da
temperatura

E ALUCINOGENEOS

A"A

Cogumelos Magicos: Sintomas psicolégicos

> Desorientagio

> Distorgdo da nogde de tempo

> Alucinagles e llusbes visuais

> Alteragdes do humor

> Desorganizagdo do pensamento

> Sensagéo de plenitude

> Sentimento de pertenga a um grupo

e f

A

ALUCINOGENEOS

Geitdo do Volurtariado

Cogumetos magicos: Sintamas psicoldgicos (continuagio)
>/

> Sensibllidade aumentada as cores, sons, sabores e texturas
> Aumento do desejo sexual

> Anglstia e panico

> Perda de apetite

> Desinibigdo

> ReaccBes parandides

7

ALUCINOGENEOS

Cogumelos magicos: Efeltos
> Subjectivos
> Imprevisiveis

> Fortemente dependentes das expectativas e dos contextos
do consumo

P

 Ndo ocasionam dependéncia

13



ALUCINOGENEOS

Gestdo 40 Volurtariado

LSD: ¢ um produto sintético {a dietilamida do Acido
lisdrgico) extraido da cravagem do centeio (Claviceps
purpureay.
= O LSD pode apresentar-se sob diversas formas: barras,
capsulas, tiras de gelating, micropontos, etc.

= A distribulgdo desta substéncia faz-5¢ também em
foihas de papel secante, nas quals se embebeu a droga,

ALUCINOGENEOS

Gettda dp Volurianadn

LSD: primeiros sintomas
> Aparecerm ao fim de 30 ou 40 minutos
> Prolongam-se durante oito horas

> Depois desapareceremn lentamenge

7

ALUCINOGENEOS

Gestda do Voluntoriado

LSD: efeitos

> Perda completa do controlo emocional
> Estados de pnico

= Manias de perseguicdo

> Vertigens e desorienta¢do

= AlteragBes das sensaches perceptivas (cores mais
brithantes, aumento da capacidade auditiva)

> Sinestesias: "escutam-se as cores”, "visualizam-se as notas
musicais™

> d

ALUCINOGENEQS

G323 do Valuriariada

LSD: efaltos (cominuagic)

> Dificuidades 20 nivel da concentrag8o

> Do controle do pensamento

> NogBo de espago/tempe e de memdéria

> Redugde da coordenagde muscuiar e da percepgde da dor
> Mudangas de humor

> Alucinagdes

> Experiéncias misticas

> f

82

ALUCINOGENEOS

G#5130 o Voleriariadd

LSD: efeitos icontnvsgio)

= Profundo sentimento de alegria
> Depresséo

> Ansiedade

> Psicose

i Um dos eventuais perigos do consumo do LSD
constitui o chamado "flash-back" (revivescéncia)
ou retorno a vivéncia tida com a droga. Este
processo pode desencadear-se através do
consumo de outra droga, como a cannabis.

DROGAS DE SINTESE

4o Vilurlaria s

Ecstazy

14



DROGAS DE SINTESE

o310 do voluntariadd

> Ecstazy administra-se normalmente por via oral, em forma
de barras, cdpsulas ou pb.

> As pastllhas variam no seu aspecto exterior e no Seu
conteudo (pastilhas e comprimigos semethantes diferem
na sua composicdo e proporgao, aspectos, tamanhos e
cores).

= Os utllzadores tendem a considera-las como uma &nica
droga, Ignorande em muitas ocasides o que é que,
verdadeiramente, estdo a tomar,

85

DROGAS DE SINTESE
&

>

> Ecstazy: efeitos
> contrecgio dos muasculos da rmandibuia,
> taquicardia,
> ranger dos dentes,
> secura da boca,
> diminuig8o do apetite,
> dilatag¢de das pupilas,

a6

DROGAS DE SINTESE

Cestda do Voluntariedo

> Ecstazy: efeitos (cont.)
> dificuldade de caminhar,
> reffexos exaitados,
> vontade de urinar,
> tremores,
> transplra¢do,
> cdibras,
= insénia,

B LA

a7

’ % DROGAS DE SINTESE

G340 do Voaluntarisda

> Ecstazy: efeitos psiquicos

> sensacdo de proximidade/intimidade com ouiras
pesseas,

= aymento da capacidade comunicativa,

> euforia,

> falar excesslvamente,

> despreocupagio,

> auteconflanga,

> expansao de perspectiva rmental,

> Incremento da consciéncia das emoges,
> diminyigdo da agressividade.

DROGAS DE SINTESE

Ges1do do Voluntoriado

> Ecstazry: efeitos fisicos
> arritimlas,
> morte sibita por colapso cardiovascular,
= acidente cérebro-vascular,
= hipertermia,
> Hepatotoxicidade
> insuficiéncia renal,

[

OPIACEOS

Gesraa Jo Volantariada

Heroina
Morfina
Opio

15



OPIACEOS

> Heroina

= Injectar heroina engloba uma série de tarefas que
podem ser consideradas verdadelros rituais:

> Numa colher coloca-se a drogs em po,

= Mistura-se com éQua & umas gotas de sumo de limdo
= Coloca-se sobre uma fonte de caler pars faciiiar &

dissolugio.
> Filtram-~se as impurezas com algodde
> Introduz-se 3 droga na $€ringa.

Corstda sto Volantariodo

k]

OPIACEOS

XD

> Herolna: efeltos a curte prazo
> intensa sensacdc de prazer € euforia
> analgesia,
> sonoléndia,
> euforia,
> sensagdo de trangullidade
> diminwigéo do sentimento de desconfianga,

Crirdn do Volartariads

92

OPIACEOS

> Heroina: efeitos a curto prazo {cont.)
> embotamento mental,
> contracgde da pupila,
> nauseas,
vimitos,
depresséc da respiragdo
desaparecimento do reflexs g2 10ss5¢
Vasogllatagéo
> comlchéo na pele,

vV v v v

> prisdo de ventre,
= dificuldade de urinar,

Geirds do Voluntariado

53

OPIACEOS

> Herofna: efeitos a longo prazo
> toleréncia aos efeitos de euforia,
> depressao respiratorla,
> analgesia,
> sedagdo,
> VMémitos
> alteragbes hormonals
> diminuigéo da libide,
> Insénia
> Transpiragéo.

OPIACEOS

> Herofna: Sindrome de abstinéncia
> desejo de consumo,
> Inquietagéo e irritabilidade,
> hiper-sensibliidade & dor,
> nduseas,
> dores musculares,
= estado de dnimo disférico,
> Insénia, ansledade,

Ge5tac do Yolurtariada

5

OPIACEOS

> Herofna: Sindrome de abstinéncia (cont.)
> dilatagdo da pupile,
> transpiragio,
> "pele de galinha”,
> taquicardia,
> aumento da tensdo arterial,
> bocejos,
> febre.

| Estes sintomas estfo associados ao sofrimento e
sensachio de perigo para multos hercinémanos,
mas nio constituem riscos para a saide.

Ge 3030 Jo Volyrtarinds

16



Geitan da Voluntirioso

> A Morfina é apresentada em forma de:
= Po, liquido e em barra
> E consumida por viz oral ou injectada.

> Os princigais efeltos e sintomas de abstinéncla séo
semelhantes aos da heroina e do Opio.

97

Gesitdo do Votartariada

> 0 Gpio é o produto natural de um tipo de papeila chamada
Papaver Somniferum.

> 0 procedimento mais comum € fuma-lo.

> As apresentacdes mals frequentes s&0 em forma de tubos
pequenos (semeihantes a um cigarro sem filtre), em forma
de pd ou em pequenas bolinhas j& preparadas para
consumir.

= Qs principais efeitos e sintomas de abstinéncla sdo
semelhantes aos da heroina e da Morfina.

OPIACEOS

>l Voluriarindd

> Os opldceos, devido aos seus potentes efeitos eufdricos e A
intensidade da sintomatologia da abstinéncla, sdo dregas
muite viclantes.

> M& milhares de pesscas no mundo intelre que tentam
desintoxicar-se destas substéncias €, nos casos mais
graves, & método mals efective € a utilizagdo de um outro
cpldces, como por exemplo a metagdona.

"2

Gastdo di Valuntariadg

100

> Trata-se de um po cristaline, branco, cintilante, de sabor
amargo, que ¢ habitualmente consuraido por via nasal.

> Pode também ser absorvido pelas mucosas (por exemplo,
esfregande as gengivas).

> Alguns consumidares Infectam-no, pure ¢u misturade com
outras drogas (em geral, heroina).

> E produto Inadequado para fumar, pols n3o suporta
temperaturas elevadas,

CeLrdo do Vodurtariada

> Efeitos doses moderadas
> auséncia de fadiga, sono e fome,
> exaltagdo do estade de dnimo,
> aumente da auto-conflanga,
> prepoténcia,
> aceleracdo do ritmo cardiaco
> aumento da tensdo arterial,
> aumento da temperatura corporal e da sudaggo,
> reaccdo geral de euforia
= Intenso bem estar.

102

17



> Efeltos doses elevadas

>

Cv130 do Valuntariado

insdnia,

agltacdo,

ansledade intensa,

agressividade,

Vistes

alucinagdes,

tremores,

Convulsjes

cansago, apatia, irrikabilidade ¢ um comportamento

Impulsivo. "
I

Ca5tdo do votentanasa

> Efeitos doses elevadas
> complicagbes psiquidtricas:
> irritabllidade,
> ¢rises ge ansiedade e pénico,
> diminuicds da meméria e da concentragao,
> apatia sexval,
transtornos alimentares,
alteragdes neurolbgicas,
cardiopatias,
prablemas respiratérios.

v

v v

ESTEROIDES ANABOLIZANTES

G21180 do Voluntsriedo

108

= 0 seu consumo continuado pode provecar:

= queda do cabele,
> acne,

= Infertllidade

> impoténcia sexual,

> ginecomastia nos homens e hipertrofia clitoriana nas
muiheres,

= rupturas tendinosas,

= hipertensdo arteriat,

> doengas cardiovasculares e hepaticas,

> tumores malignos no figado e na préstata

> dependéncia psiquica. o6

DOENCAS INFECCIOSAS

Gritdo do Volurtariodd

107

DOENCAS INFECCIOSAS

Objectivos da
sessao

> Facultar informagdes sobre
doengas infecciosas

Fonte: DT, hitpfieaeees 1oane ol hin lpt vak pegis o6a, hip. o) 108
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Ga3180 do Voluntariads

109

HEPATITE C

Gestdn d0 Volertariad

> A Hepatite C & umna Inflamagde no figado provocada pelo
virus da Hepatite C (HCV).

> Estima-se que 1 & 1,5% daz populagioe portuguesa esteja
infectada pelo virus da Hepatlte C,

> Esta deenga transmite-se basicamente através do contacto
com sangue contaminado, que transporta ¢ virus até ao
figado, onde causa inflamagdes e outros danos.

110

HEPATITE C

BN

Gest3o do Volenterada

> Cerca de 80% das pessoas contaminadas pelo virus podem
vir a sofrer de hepatite crénica, sendo fundamental o
diagnéstico precoce.

> A doenga pode ser facllmente identificada atvavés de um
exame ao sangue,

> Q tratamento apresenta taxas de sucesso que rondam os
50 e 60%.

> N&o existe cura ou vacina contra a hepatite C, porIsso, a
melhor maneira de se combater esta doenga é através da
prevencao.

HEPATITE C

Geirda do Voluntoriado

> As precaugiies essenclals sdo as seguintes:

N&o partilhar aguthas, seringas ou outros utensilios nio
esterilizados;

N3o partilhar Instrumentos agugados, como laminas e
tesouras;

N3¢ partlihar escovas de dentes;
Praticar sexo seguro;

Consuftar um médico se apresentar sintomas da
doenga;

Fazer anallses de sangue regularmente;

Utilizar luvas quando entrar em contacto com sangue ou
objectos com sangue. .

HEPATITE B

Gestdo do Vatenlariada

> A Hepatite B é causada por um virus no figado (HBW).

> Esta forma de hepatite é considerada a mails perigosa, uma
vez que o virus é 50 a 100 vezes mais infeccloso do que o
VIH e leva ao desenvolvimento de doencas hepaticas
graves, como ¢irrose ou cancro no figado,

> Mata 1 milihdo de pessoas anualmente em todo o mundo.

113

HEPATITE B

> Transmissdo

> Semelhante & da hepatite C, sendo contraida
fundamentalmente através de sangue ou fluldos
corporais contaminados,

> Relagdes sexuais desprotegidas,

> utllizagdo de instrumentos cortantes ou de perfuragéo
ndo esterillzados

> pode ser transmitldo de mde para filhe durante a
gravidez ou parto.

19



HEPATITE B

L4 4130 do Voluntdnado

> Sintomas
> manifestam-se cerca de 4 a 6 semanas apds a Infeccdo,
= febre,
> cansago,
> perda de apetite,
urticaria,
dores nas articulagdes
> mal-estar geral
> vémitos,
> falta de ar,
> gosto amargo na boca,
> urina em {om castanko e fezes de cor clara. s

M

v

HEPATITE B

Coctdo o Valertoriads

> A hepatite B também ndo tem cura,

> Exlste uma vacina bastante eficaz na prevengéio desta
doen¢a que estd incluida no plang nacional de vacinagdo.

> Laso ainda ndo possua a vaclna, as precaugdes a tomar séo
as mesmas que as da hepatite C.

116

VIH/SIDA

Geitda do volurteriodo

VIH/SIDA

> Transmissdo

> Sangue: Centacto com sangue contaminado ou partilha
de objectos perfurantes ndo esterilizados (agulhas,
seringas, instrumentos para tatuagens € plercings),
partilha de objectos cortantes, mesmo quande o sangue
esteja seco, ¢oma tesouras ¢ ldminas.

> Secregbes sexuals (sémen, secregbes vaginais):
Relagbes sexuals com penetragdo sem preservativo.

> M3e infectada para filho: Através da amamentagdo,
durante a gravidez ou durante ¢ parto,

= Uma pessoa portadora do VIH é chamada “seropositiva” e
pode ndo apresentar quaisquer sintomas durante muitos
anos, até que o sisterna Imunitério esteja bastante
debilitade e uma “doenca oportunista” se instale.

> O tratamento existente apenas serve para retardar &
debilita¢do do sistema munitasio

> A maneira mais eficaz de prevenir a transmisséio do VIH ¢
através do use do preservativo durante as relagfes sexuais
e néo partilhar objectos que possam ter estado em contacto
com sargue infectado.

bEL

‘ ’ TUBERCULOSE

Grs1do do Volurtariada

QLA
P

> Transmiss8o através das goticulas {expelidas ao falar,
cantar, tossir ou espirrar)

> E facllimente transmitida por pessoas com quem mantemos
um contacto préximo e que estejam com tubercuiose
infecciosa activa

> Em alguns casos, esta doeng¢a pode estar latente, nédo
havendo perigo de contéglo.

Formacgdo ao voluntario
Sessao 5 - O voluntariado no sistema
penitenciario

G133 30 Volurlarads

> Ohjectivos Gerais: Os voluntérios devem ser capazes de
saber caracterizar as especificidades do voluntariado no
sistema penitenclério,

> Objectivos Especlficos: Os voluntdries devem ser
capazes de reconhecer estratégias que promovam 2
seguranga de voluntirio

1
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Formacao ao voluntario

Sessao 5 - O voluntariado no sistema
penitenciario

L3890 do Valdrtaniado

> Estratégias utilizadas pelos reclusos: Como evitar a
manipulacio

> Reciprocidade:

> recluso pode fazer um pedide demasiado ambicloso ao
veluntario, pedido esse que é prontemente recusado,

= Quando em seguida o recluso faz outro pedido mails
“rmodesto”, o voluntdrio acaba por aceitar, pols ¢ impacte
deste pedido e as consequénclas percebidas pelo
voluntario parecem nitidamente Inferlores, comparadas
com as do pedldo anterior.

> Neste caso, é importante que 0 voluntario perceba
que o primeiro pedido serviu apenas para minimizar
o segundo.

Formagao ao voluntario
Sessdo 5 - O voluntariado no sistema

penitenciario

Py

> Compromisso e « i

> Pode ser utllizado quando o voluntario se comprometeu no
passado a fazer algo que ndo consegulu cumprir (e.g. disse
ao recluse que estarlz presente ne EP na quarta-feira, mas
tal ndo fol possivel por ter tido um imprevisto, o que afectou
as actividades previstas para ¢ recluse naquele dla).

> Neste caso, o recluso pode aproveltar-se deste facto para
Ihe pedir algurn favor, fa que o voluntdrio se sente em falta
por ndo ter comparecido & actividade.

> Quando se deparar com esta situacio o voluntéario
deve avaliar o seguinte: “serd que se niio tivesse
faltado na quarta-feira estaria hoje a ceder ao pedido
que aguele reclusa me estd a fazer?”

322

Formacéo ao voluntario

Sessdo 5 - O voluntariado no sistema
penitenciario

G110 o Volantaciado

> A prova social
> alguns reclusos padem recorrer ao argumento *todos os
outros voluntarios fazem”.

> Neste c¢ass, deve verificar objectivamente quais
sfo as atitudes dos seus colegas perante a mesma
situaclio e qual a resposta do EP. S6 depois deve
tomar a sua decisfio,

123

Formacgdo ao voluntario
Sessdo 5 — O voluntariado no sistema
penitenciario

Gestdo do Vilsrtariadn

> Estabelecer uma boa relag®o, baseada nas aparénclas

= 0 recluso pode estabelecer uma relagdo préxime ¢com o
voluntdrio, mostrando que tém imensas caracteristicas em
comum, nomeadamente ao nivel da histdria de vida, cidade
onde viveram na Infdncia, escola que frequentaram, nimero
de flthos, etc.

> O aspecto fisico e a forma como se veste também pode ser
um ponto a favor do recluso, especialmente se for do sexo
oposto.

> O voluntério deve compreendar, por um tado, que ndo
deve dar informagdes pessoais ao recluso. Por outro
lado, deve estar ciente que o aspecto fisico pode dar
uma ideia Hlus6ria de confianca, 0 que aumenta as
probabilidades de o voluntério aceitar o que The esté a
$er proposto.

Formacdo ao voluntario
Sessdo 5 - 0 voluntariado no sistema

penitenciario

Grirdo do Voluntariadd

> Autoridade

> Autoridade gera uma reacglo automatica em quase
tedas as pessoas. Quande existe uma grande diferenga
de idades entre ¢ recluso € o voluntdrio e quando o
rectuso utillza esta estratégla, o voluntirio pode sentir-
se “obrigado” a ceder.

> Este exeamplo aplica-se principaimente em casos
de voluntirios muito jovens e reclusos com a
idade dos seus pais ou avés.

Formacéao ao voluntario
Sessao 5 — O voluntariado no sistema
penitenciario

Gritdo do Voluntaniado

> Oportunidade

> Quando um recluso faz um pedido a um voluntério e lhe
diz que se trata da sua ditima oportunidade para
conseguir tal coisa € natural que o voluntdrio se sinta
pressionado a tomar a decisdo apressadamente, sem
reflectir. Por exemplo, se um recluso pede a¢ voluntdrio
para levar urgentemente um objecto a uma reclusa e
dlz que se trata da sua dltima oportunldade, pois esta
prepara-se para salr em liberdade,

> E fundamental que o voluntirio saiba avaliar se o
faria se tivesse tido mais tempo para ponderar a
declséio.

126
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Formacao ao voluntario
Sessao 5 - O voluntariado no sistema

penitenciario

Lertdo do Voluntariado

> Mitos perigosos

> Grande parte das pessoas acredita em mitos, que muitas
vezes ndo tém qualguer fundamento. No entanto, estes
mites e crengas podem influgnciar em grande medida o seu
compertamento e as suas declstes. Por exemplo, antes de
conhecer o melo prisional, o voluntario Ja tem uma ideia
pré-estabelecida sobre ¢ funcionamento da Justica em
Portugal, ideia essa que nem sempre € positlva. Depois de
conversar durante algum tempo com um recluso,
facilmente comega & acreditar que a Justica erra sempre,
que as penas ndo s&o aplicadas correctamente ou que o
recluso foi condenado Injustamente.

Esta crenga pode originar no voluntério um
sentimento de compaixfio face a0 reciuso, o que o
torna muito mais vuinerdvel & manipulagio.

v

Formagdo ao voluntario
Sessao 5 — O voluntariado no sistema

penitenciario

> Quem o pode ajudar

> O voluntario deve estar clente dz importdncia do
trabatho em equipa. No EP nunca deve trabalhar
sozinho e deve saber desde o Inicio @ quem recorrer se
lhe surglr aiguma gdvida.

> Agtonselhe-se sempre previamente anigs de agire
proteja-se,

> Deve manter uma esireita relagfo com a sua
Organizacio Promotorz e simultaneamente com ¢
sau gestor de voluntariado (técrico perbencente
ao EP, responsével pela coordenagho e
acompanhamento dos veluntérios).

1

Formacéo ao voluntario
Sessado 5 - O voluntariado no sistema

penitenciario

G140 do Volurtonado

> Salba que n#o esté s6

> Se alguma vez se sentiu enganada por um recluse ou se
jé esteve perante sltvagbes pouco confortdvels durante a
sua colaboracdo com um EP salba que ndp é o Onico. A
falta de experiéncia, & falta de formacdo ou simpiesmente
0 acase podem fazer com que uma situagdo destas
acontega.

> 0 conhecimento prévio desta possibilidsde pode
ajudé-lo & proteger-se.

129

Formacgao ao voluntario
Sessao 5 - O voluntariado no sistema

penitenciario

25735 dr Voleriariado

Alguns testemunhos...

= Tivemos uma colega que se envolveu emocionaimente com
um recluso. Esta colega era uma pessoa carente ¢ com
problemas emocionals, sem perfil para trabathar num EP,
Conseguimos resolver a situsgdo € evitar que tivesse
consequéncias mais graves, pois nds (0s colegas)
acabamos por perceber o que s¢ estava a passar. A
supervisdo é muito importante, mas a troca de ideias entre
calegas também é fundamental. Nunca devemos trabathar
50zinhos.

Voluntério

130

Formacdo ao voluntario

Sessdo 5 - O voluntariado no sistema
penitenciario

Gestaa do Voluntariada

Alguns testemunrhos..,

= Houve um reciuso gue me pediv para comprar flores para
oferecer 3 uma reclusa que fazia anes. Paregeu-me
inofensivo e até boa ideia, pois ia com certeza aumentar a
auto-estima da aniversariante. De qualquer modo,
perguntei aos servigos de educagdo qual a sua opinido,
Fiquel a saber que 0 recdluso tinha familia constituida que o
visitava € apoiava, Os Servigos ndo autorizaram. Claro que
ndo houve flores.

voluntaria

fEIY

Formac&o ao voluntario
Sessao 5 - O voluntariado no sistema
penitenciario

Alguns testernunhos...

> Uma das minhas colegas conheceu um recluse no dmbito
da sua actividade como voluntéria numa prisdo. Passados
alguns meses, esta colega considerava que jd conhecia bem
0 recluse, com quem de facto tinha passado longas horas a
conversar. Confiava de tal forma no recluso gue contraiu
alguns empréstimos para o ajudar. Pouco tempo depois,
esta colega tinha irensas dividas, que nSo chegaram a ser
pagas pelo recluso.

Voluntdria

132
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Gestda do Voluntariods

Para mim, a vislta dos voluntarios é muito importante porque é
atravéds destas pessoas que nds reclusas nos sentimes estimados e
aceiles por todos eles, que percebem a nossa alegria pelo facto de

sermos aceites pela sociedade.
Reciuso

Os voluntérios trazem-nos 8 sua experiéncia de vida e & sua vocagdo
para lidar com problemas. S6 lhes posso estar grato por existirem.
Sem pedir nada em troca eles dée-nos tanto, fanto, fanto. Que
continue esta maravithosa dadiva,

Recluso

Durante & hora guinzenal de visita, tentamos manter uma
conversa despreocupada mas ac messio tempo intencional,
pols subtilmente fazemos ver e recorhecer os erros
cometidos e que nunca é tarde para encontrarem 0s
caminhos correctos, de modo a terem uma vida digna e
fenge, muito longe do passavc.

Voluntario

Queremos salfentar a excelente relagdo, salvo raras
excepgdes, entre nds e a Direccdo, os Servicos de Seguranga
e 03 Servigos de Educagdo. Sempre fomos recebidos com
respeito e amizade e Isso é algo que NuNea esqueceremos.
Como voluntdrios, temos missies importantes: ajudar os
reclusos a aprenderem a ser elementos dtels @ socledade,
para que se possam preparar para a vida em liberdade [...)}
ajudar ¢ apoiar a famlila no exterior, tentando resciver
assuntos que ¢ reciuso ndo consegue resolver; apolar os
reclusos durante as precarlas e condicionais.,

Voluntarios

135

Gei1d0 do Valunianado
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Pée quanto Es no Minimo que Fazes

Para ser grande, sé€ inteiro: nada
Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pée quanto és
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda
Britha, porque alta vive.

Ricardo Reis, in "Odes”
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Introducao

Ser voluntario num Estabelecimento Prisional €, para além de uma partilha de saberes
e de experiéncias, uma troca de valores. Trata-se de uma actividade de grande gratificagdo
pessoal, uma iniciativa aliciante e responsabilizante, potenciadora de crescimento, promotora
de um maior comprometimento social e tem na Direccgdo Geral dos Servicos Prisionais o
melhor acolhimento,

O contributo que o voluntario da a prisdo vai muito para além de um simples apoio a
quem precisa. O investimento na reabilitagao do individuo € ndo s uma forma imediata de
melhorar o bem-estar do recluso mas também, a longo praze, uma forma de facilitar a sua
reintegracdo na sociedade. Assim, o voluntario contribui para que a permanéncia na prisdo
promova a mudanga e com ela a possibilidade de uma reabilitagéo saudavel.

Formacdo especifica sobre o meio prisional

O voluntario deve possuir uma formacao base, que lhe permita conhecer as
caracteristicas gerais do trabalho do voluntédrio, legislagdo, direitos e deveres,
independentemente das areas de actuacdo da entidade receptora. Esta formacdo deve ser
garantida pela entidade promotora.

Adicionalmente, é aconselhavel que cada voluntario tenha formacgdo especifica na area
em que vai trabalhar, sendo ainda importante que tenha acesso a formagao continua
(CNPPV, 2006). A formacdo do voluntario permite-lhe uma integracdo rapida e adequada,
evitando que se sinta perdido na organizagdo ou nas suas fungdes (Martin, & Paul, 2001).

Este manual centra-se nos aspectos especificos do meio prisional e pretende preparar
o voluntario para exercer a sua actividade num Estabelecimento Prisional.

Sessdo 1: Introducdo ao voluntariado

Objectivos: Os voluntarios devem ser capazes de identificar os aspectos mais importantes
da legislacdo associada ao voluntariado,

Principios do voluntariado:

A Lei n.? 71/98 de 3 de Novembro define como principios do voluntariado:

Solidariedade: Responsabilidade de todos os cidaddos na realizacdo dos fins do voluntariado.
3
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Participacao: Intervencdo de voluntérios e de entidades promotoras em éreas de interesse

social.
Cooperacdo: Concentracdo de esforgos e de projectos de entidades promotoras de

voluntariado.
Complementaridade: O Voluntério ndo deve substituir os recursos humanos das entidades

promotoras.

Gratuitidade: O Voluntario ndo € remunerado pelo exercicio do seu voluntariado.
Responsabilidade: O Voluntario € responsavel pelo exercicio da actividade que se
comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios desse trabalho

voluntério.
Convergéncia: Harmonizagic da actuacdo do voluntdrio com a cultura e objectivos da

entidade promotora,

Sessdo 2: O sistema penitenciaric e a execugdc das medidas privativas de
liberdade

Objectivos: Os voluntarios devem ser capazes de identificar o organograma da DGSP,
distinguir diferentes tipos de Estabelecimentos Prisionais, reconhecer as especificidades das
medidas privativas de liberdade, os tipos de regimes de internamento, os tipos de saidas e
as condicdes de internamento.

Estabelecimentos Prisionais

H& 3 tipos de Estabelecimentos Prisionais: Estabelecimentos Prisionais Centrais,
destinados preferencialmente a acolher reclusos em cumprimento de pena; Estabelecimentos
Prisionais Regionais, destinados a acolher, preferencialmente, reclusos em prisdo preventiva
e em cumprimento de penas de prisdo de curta duracdo e Estabelecimentos Prisionais
Especiais, designadamente ¢ Hospital Prisional e Estabelecimentos Prisionais destinados a

jovens e mulheres.

A lei prevé igualmente a classificagdo dos Estabelecimentos Prisionais em fungdo do
nivel de seguranca: Estabelecimentos de seguranca méxima, Estabelecimentos fechados,
Estabelecimentos abertos, podendo também existir estabelecimentos prisionais mistos, ou
seja, com seccbes com diversos niveis de seguranga.

O Tribunal de Execucao das Penas

O Tribunal de Execugdo das Penas intervém na execugao das penas e medidas
privativas da liberdade, acompanhando e fiscalizando todos os aspectos relativos a vivéncia e
tratamento penitencidrio dos reclusos nos Estabelecimentos Prisionais.

0 Juiz de Execucéo das Penas toma as principais decisOes relativas a evolugdo do
recluso ao longo da execucéo da pena, designadamente a concessao de saidas ou concessdo
de liberdade condicional.

oS-
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Os reclusos podem apresentar peticdes e recorrer, para o Tribunal de Execugao das
Penas, da aplicacdc de medida de internamento em cela disciplinar que seja de duracao
superior a 8 dias.

Prisdo Preventiva

Trata-se da medida de coacgdo mais gravosa e apenas pode ser aplicada guando
qualquer outra das medidas coactivas previstas no Cédigo de Processo Penal ndo se mostre
adequada e suficiente para acautelar as finalidades que lhes subjazem. Apenas pode ser
aplicada nos casos de crimes mais gravosos. Até trénsito em julgado da sentenga, o arguido
em prisdo preventiva € presumido inocente.

Plano Individual de Readaptacdo

Aplicavel aos reciusos condenados em pena de prisao, o Plano Individual de
Readaptacdo € elaborado com base nos resultados da observagdo quanto a personalidade,
competéncias, meio social, econdémico e familiar do recluso. Na observagao averiguam-se
todas as circunstincias e elementos necessarios a uma planificacdo do seu projecto de vida
com vista a sua reinsercdo social.

No plano constam indicagbes como o internamento em regime fechado ou aberto; a
afectacdo a um estabelecimento ou seccdo; trabalho, formacdo e aperfeicpamento
profissionais; escolaridade; participagao em actividades formativas; ocupagdo dos tempos
livres; medidas especiais de assisténcia ou de tratamento; medidas de flexibilidade na

execucao, medidas de preparagao da libertac&o.

Posicdo do recluso

O recluso mantém todos os direitos humanos fundamentais, salvo as limitagbes
decorrentes da reclusdo e as que sao impostas pela ordem e seguranga do estabelecimento.
O recluso tem também direito ao trabalho remunerado, beneficios da seguranca social,
acesso a cultura e ao desenvolvimento integral da sua personalidade (Art® 4 do D.L. n.¢

265/79, de 1 de Agosto).

O Internamento, Tipos de Regimes de Internamento e Saidas do Estabelecimento
Prisional

Medidas de Flexibilizacio da Pena

O contacto dos reciusos com o mundo exterior tem-se revelado fundamental quer
como meio mals propicio ao restabelecimento, de forma geral e progressiva, das relacdes
com a sociedade quer como forma de atenuar as consequéncias nocivas de longos periodos
de privacdo de liberdade. Este principio concretiza-se, sempre com a necessaria salvaguarda
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das exigéncias de prevencdo geral e especial, nas Saidas ao Exterior, no Regime Aberto e,
finalmente, na Liberdade Condicional.

Saidas ao Exterior

Saidas precarias prolongadas até ac maximo de dezasseis dias por ano — sdo
concedidas pelo Tribunal de Execucdo das Penas aos reclusos condenados em pena superior
a seis meses, que ja tenham cumprido um quarto da pena.

Saidas de curta duracdo até quarenta e oito horas, uma vez em cada trimestre — s&o
concedidas pelo director do estabelecimento prisional acs reclusos condenados que estdo

colocados em regime aberto,

Saidas de preparacéo para a liberdade até oito dias, durante os Ultimos trés meses do

cumprimento da pena — sao concedidas pelo Director-Geral dos Servigos Prisionais;

Saidas até doze horas, sob custddia, quando estejam em causa sérias razles de
ordem familiar ou profissional, podendo ser concedidas a reclusos condenados ou
preventivos pelo director do estabelecimento prisional.

Regime Aberto

Os reclusos condenados podem ser colocados em regime aherto quer voltado para o
interior quer para o exterior. O primeiro (RAVI) é concedido pelo director do estabelecimento
nrisional e possibilita 0 exercicio de actividades dentro do perimetro do estabelecimento, sob
uma vigilancia mitigada. O segundo (RAVE) € concedido pelo Director-Geral aos reclusos
que, apds cumprimento de parte substancial da pena de prisdo, pretendam trabalhar,
estudar, frequentar cursos de formacdo profissional ou, mais recentemente, seguir um
programa de tratamento de toxicodependéncia no exterior. Alguns reclusos encontram-se
cofocados no exterior em RAVE ao abrigo de protocolos ou acordos estabelecidos entre a
Direccao-Geral dos Servicos Prisionais e entidades publicas e privadas. As autarquias
acolhem também reclusos em RAVE.

Liberdade Condicional

De acordo com o Codigo Penal, o recluso pode ser libertado antecipadamente,
cumprida metade da pena, sempre que se verifique um juizo de prognose favoravel quanto
ao seu futuro comportamento e a libertacgo do recluso se revele compativel com a defesa da
ordem e da paz social. N&o tendo sido concedida a liberdade condicional & metade da pena,
podera sé-lo aos dois tercos, bastando entéo que se verifigue o juizo de prognose favoravel,
Nos casos de penas superiores a seis anos, 0 recluso é sempre colocado em liberdade

condicional aos cinco sextos da pena.
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A liberdade condicional é concedida pelo Juiz do Tribunal de Execucdo das Penas,
ouvido o Conselho Técnico do Estabelecimento Prisional e obtido o consentimento do
recluso.

Ao conceder a liberdade condicional, o juiz pode fixar as condigdes que entenda adequadas
para garantir ou favorecer o processo de reinsercdo social do recluso. A execugdo da
liberdade condicional cabe a Direccdo-Geral da Reinsergao Social,

A concessdo da liberdade condicional pode ser antecipada, até um ano, com
submissao do recluso a vigilancia electronica, sempre que o juiz entenda que, nesse
momento, se encontram ja reunidos os respectivos pressupostos.

Visitas, Correspondéncia e Documentos fundamentais

Visitas - O recluso pode contactar com pessoas estranhas ao estabelecimento,
principalmente com o conjuge e outros familiares. As visitas podem ser regulares, desde que
a duragdo total ndo seja inferior a uma hora por semana. O visitante, por razbes de
seguranga, pode ser revistado. S&o proibidas visitas de menores de dezasseis anos, excepto
no caso de descendentes ou irmdos ou ainda no caso de existir uma autorizacao especial.

Correspondéncia - O recluso tem direito a receber e a enviar correspondéncia, a nao ser
que seja considerado nocivo, coloque em causa a seguranca do EP ou dificulte a sua
reinsergao social.

Documentos fundamentais

Regras Minimas para o Tratamento de Prisigneiros (RM) - Adoptadas pelo 12 Congresso das

Nagdes Unidas sobre Prevencdo do Crime e Tratamento de Delinguentes, Genebra, 1955;
Aprovadas pelo Conselho Economico e Social da ONU, 1957.

Manual “Dos Principios a Pratica” - (Desenvolvimento das Regras Minimas) Produzido pela
Reforma Penal Internacional (RPI) ~ Organizagdo ndo governamental, consultora das Nagdes
Unidas e do Conselho da Europa.

Regras Penitenciarias Europeias - Consetho da Europa, 2006,

Execucdo das Medidas Privativas de Liberdade - Dec.-Lei n® 265/79 de 1 de Agosto; com as
alteracdes do DL n® 49/80 de 22 de Margo,

Sessao 3: Caracterizacdo do Estabelecimento Prisional

Objectivas: reconhecer o enquadramento historico do EP, a sua estrutura organizacional, o
organograma, a sua estrutura fisica, populagdo-alvo, questdes figadas a seguranga, salde,
seguro, despesas, circuitos de comunicacgo e regulamento internoc.
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Por se tratar de uma sessdo que varia consoante o EP onde se presta trabalho voluntério, a
documentagdo de suporte é distribuida no momento.

Sessdo 4: Problematicas comuns entre a populacédo Prisional

Objectivos: reconhecer a existéncia dos diversos perfis da populacdo prisionai, distinguir as
atitudes manipuladoras, os sinais de possivel tentativa de suicidio e outras problematicas em
meio prisional, Adquirir nogbes sobre a melhor forma de intervir em resposta a estas
problematicas, de forma a garantir a sua prépria seguranca e a seguranca dos reclusos.

Pesenvolvimento do maédulo

- Tracos psicoldgicos da populacéo reclusa (Jean Pinatel, 1948)

O Egocentrismo, em que o recluso se considera como principio e fim dltimo,
existe para si proprio, recusa submeter-se as regras exteriores prevalecendo a sua
vontade intima. O que realmente é fundamental é o seu interesse préprio, o que
promove as atitudes acusadoras e o sentimento de injustica sofrida.

A Labilidade, surge por falta de organizacdo duradoira e também devido &
procura de prazer como objectivo de vida, resulta em realizagdo sem
constrangimentos. Estes sujeitos estio sempre prestes a cair e a ceder, a
perspectiva de castigo ndo os contem,

A Agressividade, é caracteristica, por definicdo, do comportamento criminoso
seja ele contra bens ou pessoas,

A Indiferenca afectiva relativamente & vitima, uma vez que o criminoso ndo tem
consciéncia de causar dano e transforma o outro num figurante sem importancia.

- Modos de Adaptacdo & Prisdo (Lefebvre, 1979)

Integracdo na vida da prisdo: O individuo aceita a sua situacdo e adere facilmente as
normas da instituicdo. Procura integrar-se no meio, institucionat, fomentandc relacdes
cordiais com a equipe dirigente, colaborando, muitas vezes com a mesma facultando
algumas informacGes. Implicitamente, procuram beneficios no cumprimento da pena,
nomeadamente em termos de uma saida antecipada.

Integracédo na comunidade dos reclusos: O individuo integra-se na comunidade reclusa
aceitando e aderindo as suas regras. Consequentemente, ha uma oposicdo a equipe
dirigente, gue tem como objectivo a defesa dos interesses dos reclusos. O recluso que adere
a este modo de adaptagdo recusa normalmente qualquer tipo de intervengdo, o que leva a
uma maior vigiléncia e & uma maior frequéncia de sangdes disciplinares.
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Isolamento completo: O individuo ndo se integra em nenhum dos dois exemplos
referidos. Ha uma rejeicdo da realidade prisional. Frequentemente, o individuo recorre & uma
actividade, empenhando-se completamente e centrando nela toda a sua atengao,

Fuga para o0 seu proprio caso: E outra forma de negac8o do meio prisional mas com um
caracter mais parandide. O individuo centra toda a sua energia para reivindicar 2 sua
inocéncia. As cartas a deputados, ministros, juizes e outros, s&o muito frequentes.

Reivindicacdo politica: Sao individuos que desenvolvem acgbes com o fim de alertar a
opinido plblica para a injustica de que s&o ou foram ailvo. As suas accOes sao varias greves
de fome, apelos & imprensa, tentativas de suicidio ou auto-mutilagdo etc.

Expiacao: O individuo recusa qualguer vantagem que o sistema prisional lhe proporcione,
tentando pagar socialmente a sua condenacdo dessa forma. Ha uma espécie de
auto-punicdo.

Violagdo dos regulamentos internos: Esta violacdo refere-se sobretudo a uma estratégia
agressiva, cujo alvo preferencial € o pessoal de vigildncia com quem os conflitos sdo
constantes. Tal situagdo termina muitas vezes em sangoes disciplinares.

Fuga para a doenca: E uma das formas mais frequentes de adaptacdo ao meio prisional.
Alguns individuos ao entrarem na instituicdo desenvolvem determinadas doengas. Lefebvre
(1979), designa estas patologias como patologias de adapta¢do (cit. por Gengalves, R.A.,
1993). A doenca pode surgir como uma forma de equilibrio, pois os cuidados médicos a que
o individuo é sujeito conduzem muitas vezes a um restabelecimento fisico, e psicoldgico que
alivia o sofrimento da clausura.

Modos de Adaptacdo e Conduta Delinquente Schrag (1961)

Os prossociais

Estes individuos sdc também designados como delinquentes ocasionais e incluem os
homicidas ou agressores. 0 seu comportamento na instituigdo € correcto e mantém um bom
relacicnamento quer com os companheiros, quer com a equipa dirigente.

Os antissociais

Sao por norma individuas familiarizados corn o meio criminal e prisional. Iniciam-se muito
cedo na vida do crime cometendo pequenos furtos. Os varios contextos da vida do individuo
(familia, trabalho, escola etc.) demonstram recusa perante as normas da sociedade. Na
prisdo aderem ao grupo de delinquentes, e rejeitam o contacto com a equipe dirigente, E
muito frequente ouvi-los dizer frases do tipo "os verdadeiros criminosos nunca séo presos”,
"aqui sO ha corrupgdo” etc., pois € uma defesa contra o sentimento de culpa.

Os pseudo-sociais

O tipo de crime é mais subtil: fraudes, burlas falsificagGes. Na prisdo relacionam-se bem quer
com a equipa dirigente, quer com os companheiros, tentando sempre retirar o maximo de
beneficio da situacdo em que se encontram.

Meio Prisional
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Os associais
Sao individuos com um passado de reincidéncia, A formagdo da sua personalidade ocorreu

com grandes falhas e, por norma, passaram grande parte do seu desenvolvimento em
instituicbes, Tém grande dificuldade em perspectivar o futurc e dificiimente aprendem com
0s erros anteriormente cometidos. O estabelecimento de relagbes afectivas torna-se muito
dificil, o que se atribui ao seu egocentrismo. Na prisdo sdo tidos como individuos conflituosos
e agressivos que passam bastante tempo isolados dos seus companheiros.

Manipulacio

A psicologia dindmica defende que estes comportamentos manipuladores surgem
durante o periodo normal de desenvolvimento infantil. As criancas utilizam a manipulacao
para chamar a atengdo, optando por comportamentos que |hes permitem obter ganhos.
Chorar, ndo comer, fazer birras sdo exemplos disso. Por outro lado, os pais utilizam castigos,
promessas e prémios, com © mesmo objectivo. Todos estes comportamentos ditos
“manipulativos” sao considerados normais nesta fase de desenvolvimento. Sabe-se também
que, em situagdes de stress ou de perturbacdo emocional, todos temos tendéncia a regredir
a esta fase precoce de desenvolvimento, passando a utilizar estratégias de manipulacéo. A
palavra “manipulador” € muitas vezes utilizada para descrever o comportamento dos doentes
psiquidtricos, especialmente aqueles que sofrem de perturbacéo de personalidade borderline

{Gatward, 1999).

Um dos principais objectivos do manipulador é convencer o outro a oferecer-lhe algo
que este ndo lhe quer dar. Convencer através da manipulacdo nem sempre é tarefa facil,
especialmente se o interlocutor esta atento a alguns sinais. Observar a linguagem néc verbal
pode dar algumas pistas, especialmente se as palavras forem colocadas em segundo plano
(Garlock, & Knapick, 2008; Gatward, 1999). Fazer com que 05 outros tenham sentimentos
de culpa, fazer-se de vitima ou levar os outros a sentir pena de si séo comportamentos

tipicos associados a manipulacdo.

Sabe-se que uma das principais caracteristicas do recluso é o facto de ser
extremamente manipulador, Nestes casos, o voluntario deve agir preventivamente com
comportamentos que desencorajem a manipufacdo , recorrendo sempre que possivel a
supervisdo. Ignorar o comportamento manipulative cu isolar-se, ndo contando o sucedido a
ninguém, sdo decisdes que nunca devem ser tomadas. O sucedido deve ser registado no
processo do recluso, que por sua vez deve ser referenciado para uma avatiagdo psicoldgica

efectuada por uma equipa de saude mental (TCLE, 1999).

O suicidio

O desequilibrio emocional, a falta de liberdade, a separacdo da famiiia e a dificuldade
de adaptagdo ao meio prisional levam alguns individuos ao suicidio. O meic prisional pode
ser um desencadeador de pensamentos suicidas, devido a existéncia de um ambiente
caracterizado pelo autoritarismo, o medo acerca do futuro (e possiveis incertezas quanto ao
processo legal e duragdo da pena, em alguns casos), afastamento da familia, amigos e
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sociedade, a vergonha de ser recluso, a desumanizacao (tratar peio nimero, vestuario
impessoal, etc.), medos baseados em esteredtipos provenientes de filmes e da comunicacéo
social.

Segundo Gongalves (2002, cit. por Gongalves, 2007), o suicidio em meio prisional é
dotado de caracteristicas muito especificas e as explicacdes do suicidic em meio livre
raramente aqui se aplicam. Nas prises portuguesas constatou-se gue o suicidio constitui a
segunda maior causa de morte. Cerca de 30 reclusos suicidaram-se entre 2004 e 2005. De
acordo com dados da Direcgdo Geral dos Servigos Prisionais (D.G.S.P.), o enforcamento e a
auto-mutilagdo sdo as formas mais frequentes de suicidio. Segundo a D.G.S.P. “sdo muitas
as causas do suicidio e dificeis de prever. Existem alguns motivos que sdo mais conhecidos
como a longa duragdo das penas, a toxicodependéncia, a existéncia de problemas
psicoldgicos”, Relativamente ao contexto penal, € ao longo do primeiro ano e meio de
reclusdo que os reclusos tém maior desejo de suicidio (Gongalves, 2007).

Apesar de nem todos os reclusos terem tendéncia para o suicidio, a prevengao deve
ser iniciada no primeiro dia em que o recluso chega a prisdo. A avaliacdo do risco de suicidio
também deve ser efectuada precocemente (TCLE, 1999). A prevencao do suicidio implica o
treino dos funcionarios que trabalham directamente com reclusos {incluindo voluntarios), o
estabelecimento de redes de comunicagao entre os funcionérios, observacdo frequente e
intervencdo imediata. Em caso de identificacdo de um possivel suicida, o voluntario deve
informar imediatamente o técnico e o quarda prisional, sem esperar pela reunido de
supervisao.

Existem mitos gue devem ser desmontados (TCLE, 1999):

- Os individuos que ameagam suicidar-se nunca chegam a passar ao acto (na
realidade, os suicidios sdo habitualmente precedidos de indicacdes directas e
indirectas);

- O suicidio ocorre repentinamente, sem aviso prévio (muitos suicidios sdo
cuidadosamente planeados);

- Quem ja tentou um suicidio ndo voltara a tentar (um individuo que ja tentou
suicidio tem maior probabilidade de voltar a tentar);

- As pessoas que tentam o suicidio tém a intengdo clara de por termo a vida (a maior
parte dos individuos tem sentimentos ambivalentes e muitos ndo tém intengdo de
morrer, tendo sempre a esperanga de ser salvos por alguém);

- Levar a pessoa a falar sobre a sua ideacdo suicida aumenta as prebabilidades de
suicidio (falar sobre o assunto ajuda a pessoa a sentir que ndo estd sozinha, que
alguém se interessa pelo seu bem estar e constitui um apoio que pode evitar
efectivamente o suicidio);

- Todos os suicidas tém perturbagSes mentais (apesar de serem pessoas
extremamente infelizes nem sempre sofrem de perturbagdes mentais);

- As pesspas que querem passar ao acto e as pessoas que sao apenas
manipuladoras sdo faceis de distinguir (€ extremamente dificil fazer esta distingdo,
pois 0s contornos entre estas duas situacdes nem sempre sao claros);

- Se uma pessoa guiser mesmo suicidar-se nada a pode deter (um suicidio € uma
causa de morte evitdvel. A sua prevengdo nem sempre é facil, mas é possivel
guando o técnico estd atento aos sinais deixados pelo individuo).
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Os sinais que podem dar pistas sobre uma possivel tentativa de suicidio sao (TCLE,

1999):

Fala sobre suicidio e ameaca suicidar-se;

Esta sob a influéncia de élcool ou drogas;

Historia de anteriores tentativas de suicidio (visivel através de cicatrizes,
corfaspecto da pele) efou perturbacdo mental (alucinacbes, comportamentos
bizarros, pensa que € outra pessoa) ;

Agitacdo e agressividade (tensdo, ansiedade, culpa, raiva, desejo de vinganga;
Projeccdo de pouca esperanga no futuro;

Mudancas de comportamento; alguns individuos agem de forma estranhamente
calma quando tomam a decisaoc de se suicidar;

Fala de forma irrealista sobre a possibilidade de passar a estar fora da prisac;
Apresenta dificuldades de relacionamento com os outros;

Esta mais preocupado com o passado do que com o presente;

Mostra vontade de arrumar e organizar os seus pertences, oferecendo alguns;

Opta por comportamentos que permitam chamem a atengéo (auto-mutilagdo) ;
Apresenta alucinacbes e ideias parandides.

Qutro sinal importante € a presenca de depressao, um dos melhores indicadores de
suicidio. Os principais sintomas sdo (TCLE, 1999):

Perda de esperanga no futuro, atitudes pessimistas;
Sentimento de vazio;

Manifestacoes de grande sofrimento, choro compulsivo;
Siléncio;

Perda de apetite e peso;

Acordar demasiado cedo ou dormir muito;

Variacbes de humor;

Movimentos lentificados/passividade ou agitacdo psicomotora;

Perda de auto-estima;
Perda de interesse nas outras pessoas, na sua propria aparéncia e no seu vestuario

Sentimento de desvalorizagdo ou culpabilidade excessiva;
Dificuldades de concentracao.

O risco de suicidio ndo tem a mesma gravidade para todos os sujeitos. Os individuos
que apresentam baixo risco sdo aqueles que ndo sdo activamente suicidas, mas que
referiram pensamentos suicidas ou t8m histéria de comportamentos auto-destrutivos. Apesar
de ndo constituirem um perigo real, estes reclusos devem estar sob observagéo intermitente.
Por outro lado, os individuos de alto risco sdo aqueles que ameacam claramente suicidar-se
ou gue fizeram tentativas recentes de suicidio. Estes individuos devem ser submetidos a uma
avaliagao psicotdgica e devem estar sob observagéo ininterrupta.

Tal como ja foi referido, o suicidio pode ser prevenido mas isso implica uma acgdo
imediata. Pense bem qual serd o plano a seguir e evite precipitar-se, pois a situacdo é
extremamente instavel, a pessoa pode precipitar-se para o acto. Nao tenha medo de
perguntar ao recluso se ele pretende suicidar-se, quando e como tenciona fazé-lo. Pega-lhe
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que afaste os objectos que pretendia utilizar, enfatizando que se trata de uma forma de
garantir a seguranga. Nao utilize a forga, nao assuste o recluso, nem o obrigue a livrar-se
dos objectos, este comportamento poderia antecipar a tentativa de suicidio. Tenha em conta
algumas das estratégias de comunicaggo apresentadas em seguida.

COMO COMUNICAR:

Ouvir atentamente;

Entender os sentimentos da pessoa;

Utilizar mensagens n&o verbais de aceitacdo e respeito;
Expressar respeito pelas opinides da pessoa;
Conversar honestamente e com autenticidade,;

Mostrar preocupacdo e cuidado.

v v v v v wv

COMO NAO COMUNICAR:

*» Interromper frequentemente;

* Ficar chocado ou muito emocionado;

» Dizer que estad ocupado;

» Desvalorizar o problema;

» Tratar o paciente de uma maneira que possa colocd-lo numa posigao de
inferioridade;

¥ Emitir julgamentos.

Quando se trata de uma tentativa de suicidio consumada ¢ importante que o
voluntario saiba o que fazer, se for a primeira pessoa a encontrar o recluso. O primeiro
passo é procurar ajuda o mais depressa possivel, chamando guardas e outros técnicos que
estejam préximos naquele momento. Sabe-se que a principal forma de suicidio da-se através
do enforcamento. Neste caso, uma pessoa deve segurar no recluso e outra deve remover a
corda rapidamente. Enquanto chamam a ambulancia, devem ser facultados os primeiros
socorros. Até ao momento em que um médico ou outro profissional declaram a morte do
recluso, todos os esforgos devem ser efectuados para reanimar o individuo. O voluntario
deve ter em conta que uma tentativa de suicidio é um factor sério e grave, sendo crucial a
sua colaboragdo nestes momentos mais criticos, independentemente da relagao que tinha
com o recluso, da gravidade do crime cometido ou do comportamento do recluso no EP.

Abuso_de substincias®

O consumo de substdncias € comum nos estabelecimentos prisionais, existindo uma
forte relaggo entre consumo de drogas e reclusdo. A ligagdo as substancias ilicitas aparece
muitas vezes ligada a detencdo, seja por delitos relacionados com o consumo, com o trafico
ou ambos (Torres, & Gomes, 2005).

! Informag@es obtidas no IDT (Instituto da Droga e da Toxicodependéncia)
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Alcool

O consumo de alcool € tao antigo como a prépria humanidade. A sua administracao é
feita por via oral passando rapidamente para a corrente sanguinea e afectando diversos
orgéos do corpo, sobretudo o figado. Apesar de ser rapida a ahsorgdo, a sua eliminacdo
pode proiongar-se por varias horas.

Esta droga € aceite socialmente, o gue contribui para aumentar ainda mais o seu
consumo. Esté asscciado a uma sensacio inicial de euforia e de desinibicdo, seguidas por
um estado de sonoléncia, turvagao da visdo, descoordenacdo muscular, diminuicdo da
capacidade de reacgdo, diminuicdo da capacidade de atencdo e compreensdo, fadiga
muscular, etc. O consumo excessi